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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Em consonancia com a tradicdo de avaliacdo interna e em obediéncia a legislacédo
criadora do SINAES, criou-se em 2008 a “Comissdo Proépria de Avaliacdo” com a
responsabilidade de avaliar sistematicamente os cursos e a estrutura administrativa e
pedagogica da Faculdade Unido de Goyazes. A partir de cada avaliacdo, os indicadores
apresentados nos relatdrios servem como balizamento de a¢des para melhoria da qualidade
da graduacdo e séo considerados mecanismos expressivos para a tomada de decisdes na
instituicao.

A Avaliacado Institucional € um instrumento de afericdo da qualidade do sistema de
ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a instituicdo pode,
conhecendo sua propria realidade, melhorar a qualidade da educag¢do que promove e
alcancar continuamente melhores resultados. Conforme dispde o artigo 3° da Lei 10.861 de
2004 — que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES):

A avaliagdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

I — a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos
os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do
patriménio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do

corpo técnico- administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢Bes de trabalho;
VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o

funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao;
VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,

resultados e eficacia da auto avaliacéo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

A partir da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, todas as instituicdes de ensino

superior, em todo territério nacional brasileiro, sdo obrigadas a se submeterem ao processo



de avaliacdo institucional, estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior—SINAES, através do qual o Ministério de Educacédo e Cultura (MEC) estabelece as
condicbes para a adequacdo aos padrbes de qualidade exigidos para o funcionamento das
instituicdes de nivel superior. O processo de autoavaliacdo da Faculdade Unido de Goyazes
continua levando em conta a democracia institucional, a liberdade nas acdes e ética no
fazer, a articulacdo entre a qualidade e a quantidade, a sensibilidade institucional para

mudanca, e mais 0s seguintes principios:

a) Globalidade, ja que a avaliacdo abrange todos os elementos que compdem a
Instituicdo.
b) Comparabilidade, uma vez que busca padronizar os conceitos e os indicadores

de desempenho para avaliar o processo evolutivo da Institui¢cao.

C) Respeito a identidade da Instituicdo, ndo olvidando suas caracteristicas
préprias.
d) Legitimidade, na utilizacdo de informagdes fidedignas e na definicdo e utilizacao

de metodologias e indicadores suficientemente habeis para agregar conhecimento sobre
a realidade da IES.

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,
seus principios norteadores e seus critérios.
A Faculdade Unido de Goyazes—FUG considera a autoavaliacio como um

instrumento importante no processo de busca pela melhoria da qualidade de ensino e
institucional. Na Instituicdo a avaliacdo é vista como um sistema democratico em que
alunos, professores, administracdo, egressos e sociedade civil organizada contribuem na
orientacdo das decisdes necessarias ao seu bom funcionamento.

Desde 2014, a Comissdo Propria de Avaliacdo—CPA, vem trabalhando com
empenho para o fortalecimento do processo de autoavaliagdo para que esta continue sendo
utilizada como instrumento para uma gestdo democrdtica, legitima e transparente. As
diversas atividades integrantes do processo avaliativo permitem que todos os envolvidos se
manifestem, demonstrando suas percepc¢oes, sugestdes, criticas e aportes, com 0 objetivo
de aprimorar e de qualificar o ensino, a pesquisa, a extensdo, bem como a gestédo
académica e administrativa. Essa autoavaliagdo é parte orgénica e intrinseca a sua misséo
e a sua natureza, tendo em vista seu compromisso social com a coletividade que a mantém
e sua pertinéncia em relacdo ao meio no qual esta inserida.

A CPA esta ciente de que a autoavaliacdo € um processo que se constroi e se
aperfeicoa com o tempo, devendo ser 0 mais democratico e transparente possivel, de cunho
pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma cultura de avaliacao institucional que fara

parte do cotidiano dos processos académicos e administrativos.



Diante disso, busca uma maior e mais qualitativa aproximacdo junto aos
protagonistas, através de encontros com os diversos setores administrativos e pedagdgicos
promovendo uma ambiéncia avaliativa por meio de um processo nao estanque, mas
continuo, de acordo as diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior - CONAES. O presente Relatorio de 2018 de Autoavaliagdo Institucional
esta estruturado contemplando as questdes relacionadas as 10 (dez) Dimensfes Avaliativas
do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos, estabelecidos nas
orientagbes do INEP para avaliagdo externa das instituicdes de Ensino Superior, quais
sejam:

» Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Relato Institucional

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo

» Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensdo
Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

> Eixo 4 — Politicas de Gestéao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo Dimenséo
10: Sustentabilidade Financeira

» Eixo 5 -Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O apoio dos gestores da Faculdade favorece a coleta, andlise, a sistematizacao do
processo e a articulagdo dos diferentes segmentos, procurando assegurar o carater

participativo da avaliagao.

Dentre os objetivos da CPA, os considerados relevantes séo:

e Promover uma reflexdo critica sobre o desempenho académico com o objetivo de
manter e aprimorar a qualidade académica em todos os niveis.

e Conduzir o processo de avaliacdo, através da sistematizacdo das informacdes
(projeto e operacionalizacdo do sistema de informacédo de Auto avaliagao).

e Permitir examinar a coeréncia entre o PDI e a pratica pedagogica e gerencial,
através de um mecanismo participativo de identificacdo de problemas e
potencialidades.

e Congregar os diferentes segmentos da comunidade, solicitando colaboracdo na
realizacao de tarefas, para consolidar o processo de avaliacao.

¢ Divulgar informacdes que possibilitem e influenciem na mudanca ou na permanéncia



do padrdo de gestdo e projetos institucionais.
o Contribuir para a implantagcdo/manutencdo de uma cultura permanente de avaliacao.

A capacidade de desenvolver consciéncia critica sobre os problemas e a realidade
institucional € um objetivo fundamental, pois todo processo legitimo de auto avaliacdo
institucional tem que levar em consideracdo os indicadores internos e externos, que
venham a ser obtidos por instrumentos e meios confiaveis. Dentro dessa perspectiva,
promove-se a distribuicdo dos dados e informag¢Bes obtidos em cada periodo letivo, a fim
de subsidiar os colegiados e os gestores da Instituicdo, 0s quais tém as atribuicbes de
interpreta-los, a fim de aperfeigoar a gestéo e as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Assim, a auto avaliacdo institucional estd consolidada no ambito da Faculdade
Unido de Goyazes como um procedimento importante, eficaz e necessario para a
constante melhoria da qualidade, em nossa comunidade académica. Juntamente com as
finalidades propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo Superior — SINAES, o principio
norteador para 0 seu processo de autoconhecimento baseia-se em experiéncias bem
sucedidas e potencialidades, identificando, contudo, pontos a serem aperfeigoados. Os
resultados obtidos neste processo de auto avaliacdo demonstram que aos poucos, a
Instituicdo FUG vem aperfeicoando suas estratégias pedagogicas, aumentando sua
contribuicdo para o desenvolvimento social da regido e aumentando seus cursos, em
respeito aos planos de desenvolvimento e pedagdgico institucionais.

A Avaliacdo Institucional visa a melhoria da qualidade da educacgdo superior na
orientacdo da expansdo da sua oferta, no aumento permanente da eficicia institucional, na
efetividade académica e social e, com especial atencdo, no aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais por meio da valorizacdo de sua missdo, da
promocdo dos valores democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional, ou seja, o processo de autoavaliagéo
€ a construcdo de uma consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os
resultados obtidos fornecam informagbBes relevantes e necessarias aos gestores,
permitindo programar acdes a curto e longo prazo a fim de alcangar os objetivos maiores.

A avaliacdo institucional acontece com o intuito de identificar os pontos de
potencialidades e de fragilidades no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, promovendo a qualidade da oferta educacional em todos os sentidos. No
processo avaliativo foram considerados, o ambiente externo, as tendéncias, 0s riscos e as
oportunidades para a Instituicido e para o ambiente interno. Compreendeu as etapas de
sensibilizacdo, autoavaliacdo, e as etapas de avaliagcdo externa e a reavaliagcdo. A

Avaliacdo Institucional caracterizada como um processo continuo tem a funcdo de



promover a busca da exceléncia no contexto vivenciado por seus integrantes onde o saber
e o fazer influenciam no agir de seus participantes impulsionando o crescimento da
qualidade.

O presente relatério exibe as informacdes que atendem as determinacfes legais
instituidas pela CONAES e, refletindo o processo de amadurecimento da cultura de
avaliacdo através do conjunto de atividades e acbes que norteiam a revisao continua dos
valores e objetivos institucionais. O envolvimento dos componentes institucionais no
processo de autoavaliacdo torna-se essencial na medida em que permite a andlise,
reflexdo e construcdo de novas formas de aprendizagem, comunicacdo e acbes de
transformacgéo.

Espera-se que ao apresentar o presente relatorio, possa também fortalecer o
processo democratico, com vistas a contribuir com a construcdo de uma Instituicdo

socialmente comprometida, competente, responsavel e transparente para a sociedade.

2. DADOS DA INSTITUICAO

Este é o Relatorio institucional, referente ao ano de 2018, foi concebido e produzido a luz
das Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

Dados gerais da Instituig&o:
Nome da Instituicdo: Faculdade Unido de Goyazes - FUG

Endereco: Rodovia Go 060, 3184 Laguna Park, Trindade — Go CEP: 75380-000.
Telefax: (62) 3506-93-00
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Privada com fins lucrativos.
Municipio: Trindade
Estado: Goias
Mantenedora: Centro de Estudos Octéavio Dias - CEODO
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Prof°. Hederson Pinheiro de Andrade
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Lucas Ferreira Borges
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Rubia Fernanda de Araujo

REPRESENTANTES DOS DISCENTES

Pe. Angelo Licati

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL

Rhuan Alves Ribeiro

REPRESENTANTE DOS EGRESSOS




PERFIL INSTITUCIONAL

Missao Institucional

A Faculdade Unido de Goyazes é uma instituicdo privada que tem por missao:

"Promover a constru¢cdo do conhecimento, formando profissionais comprometidos com a
exceléncia nas areas de atuacdo, conscientes das suas responsabilidades ambientais,
sociais e humanisticas, e com uma postura cidada, ética, empreendedora, inovadora,
autdbnoma e critica sendo construtores e transformadores da sociedade”.

VISAO

Tornar-se referéncia no Estado de Goids, assumindo o compromisso Institucional de
disseminar conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural, e empreendedor por meio da
oferta do Ensino Superior nas diversas areas do saber, em especial os da area da saude,
contribuindo para o desenvolvimento do pais.

VALORES

A organizacdo da Instituicdo, com a transformacdo das metas produzidas
coletivamente em acfes coordenadas, sO € possivel mediante o exercicio de relacdes
interpessoais que estejam pautadas pela justica e solidariedade. Ao comprometer-se
com a educacdo e o conhecimento, a FUG desenvolve suas atividades, alicercada
nos seguintes valores: “Respeito a liberdade, pluralismo de ideias, norteando a
formacdo integral do profissional com consciéncia ética e solidaria”.

CEODO: HISTORIA DO GRUPO

A Mantenedora

A Faculdade Unido de Goyazes €é uma instituicAo privada, contemplada no
credenciamento em julho de 2007, pela Portaria MEC: n° 609 de 22 de junho de 2007.
Publicada no Diério Oficial da Unido dia 25 de junho de 2007. Seguidamente, as portarias

de autorizag&o e reconhecimento dos cursos.

2.1 CURSOS OFERTADOS

Curso de Farmacia — Autorizado e Reconhecido pela Portaria n° 549, 550 e 551, de 22
de junho de 2007, publicada no Diério Oficial dia 25 de junho de 2007.

Curso de Biomedicina - Autorizado e Reconhecido pela Portaria n°® 754, de 03 de
setembro de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 04 de Setembro de 2007.

Curso de Educagao Fisica Bacharelado — Autorizado e Reconhecido pela Portaria n°.
692, 693 e 694 de 02 de agosto de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido de agosto
de 2007.

Curso de Educacéo Fisica Licenciatura — Autorizado pela Portaria n°. 565, de 27 de
setembro de 2016 e publicada no Diario Oficial de 28 setembro de 2016.

Curso de Fisioterapia — Autorizado e Reconhecido pela Portaria n.° 692, 693 e 694, de
02 de agosto de 2007 publicada no Diario oficial dia 02 de agosto de 2007.




Curso de Enfermagem —- Autorizado e Reconhecido pelas Portarias n° 549, 550 e 551,
de 22 de junho de 2007 publicada no Diario Oficial da Unido dia 25 de junho de 2007.

Curso de Nutricdo — Autorizado e Reconhecido pelas Portaria n° 549, 550 e 551, de 22
de junho de 2007 publicada no Diario Oficial da Unido dia 25 de junho de 2007.

Curso de Ciéncias Bioldgicas Bacharelado — Autorizado e Reconhecido pela Portaria
n.° 693 e 694, de 02 de agosto de 2007 publicada no Diario Oficial de agosto de de 2007.

Curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura— Reconhecido pela Portaria n.° 298, de 09
de julho de 2013, publicada no Diario Oficial de 10 de julho de 2013.

Curso de Terapia Ocupacional — Autorizado pela Portaria n.° 253, de 18 de marco de
2010. Reconhecido pela Portaria n° 1033 de dezembro de 2015.

Curso de Odontologia — Autorizado pela Portaria n.° 13 (201400558). Diario Oficial 13
de janeiro de 2016.

Curso de Medicina Veterinaria - Autorizado pela Portaria n.° 389 (201506908). Diario
Oficial da Unido de 2 de maio de 2017.

HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Unido de Goyazes nasceu do espirito empreendedor de
profissionais do municipio de Trindade, com conhecimentos das caréncias sociais e de
ensino da regido que observando uma lacuna existente no ensino local, principalmente
no que tange a area de saude do Estado de Goias, implantou uma estrutura sélida de
atuacdo, principalmente pela proposta firmada no tocante tripé: ensino, pesquisa e
extensao.

Aberta a participacdo da populacédo, visando a difusdo de conquistas e beneficios
da criacdo cultural e tecnoldgica, ttm como missdo a atividade educacional formativa,
desenvolvendo e preparando profissionais e cidadaos livres e conscientes, que busquem
projetos de vida, participativos, responsaveis, criticos e criativos, construindo e ampliando
o conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade em que vivem.

Uma vez sendo colocada em pratica a diretriz de que a expansdo do Ensino
Superior Brasileiro deve ser feita dentro dos padrdes de qualidade que assegurem o seu
aprimoramento, féz-se necessario estabelecer critérios bem definidos para a instalacéo
da Faculdade Unido de Goyazes. Deste modo a FUG se propde a servir a comunidade
gerando conhecimento e recursos importantes para o desenvolvimento cientifico,
econdmico, profissional e sociocultural, mas ndo exclusivamente da regido em que se
localiza, como também, uma proposta contemporanea, levando ao centro oeste uma
entidade preocupada com qualidade de ensino e com a pesquisa.

Assim, a FUG se coloca no compromisso de desenvolver um processo de

producdo de conhecimento, pautado em principios éticos. Na medida em que vem sendo
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uma instituicdo de ensino de Ciéncias da Saude é condi¢do essencial que orientemo-nos
para a formacdo de seres humanos completos e capazes de contribuir para a promoc¢ao
de uma sociedade mais justa ha perspectiva da integralidade da assisténcia, com senso
de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como promotor da saude
integral do ser humano.

O compromisso que a Faculdade Unido de Goyazes tem com todos 0s segmentos
académicos é a melhor prestacdo de servicos em educacdo que faz com que haja uma
busca constante por meios que possam diagnosticar ocorréncias de vicios sanaveis no
processo educativo. Portanto, € imprescindivel trabalhar a cultura cotidiana, devido ao
foco principal da instituicdo ser as pessoas. Fazer parte do crescimento delas é uma
satisfacdo e um diferencial na qualidade dos servicos. Para tal meta, um cidadao,
educado, desenvolvido, qualificado e competente é a nossa contribuicdo para que ele
possa sozinho, gerir sua propria vida, contribuindo sobremaneira com a melhoria da
regido onde mora ou trabalha.

A Faculdade Unido de Goyazes visa ter exceléncia na gestdo educacional,
merecer o reconhecimento da sociedade pelo compromisso com a qualidade do ensino e
da aprendizagem em todos os niveis de sua atuacado, tornando-se objeto de desejo para
0s estudantes, de parceria na educacao para as familias e de exceléncia na prestacao de
servigo pela competéncia dos profissionais egressos da instituicdo e ainda, como suporte
para a implementacdo das metas e politicas propostas, e as acdes deverdo ser

direcionados pelo mapa estratégico que prevé objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO

1. Garantir perenidade IES, mantendo a lucratividade na operag&o das unidades educacionais;

fidelizag&o e captagéo de alunos;

3. Criar e manter uma politica de gestdo de gastos adequada a qualidade dos servigos prestados
pelas unidades educacionais;

FINANCEIRA E
SUSTENTABILIDADE

4. Reduzir e gerenciar com eficiéncia a inadimpléncia e os descontos.

2. Precificar mensalidades compativeis com a qualidade do servigo prestado que contribuam com a

1. Aumentar a captacgéo e retencao de alunos por meio de estratégias de marketing diferenciadas;

T
ﬂ 8 2. Fortalecer o relacionamento da instituicdo com a sociedade e o mercado de trabalho;
% é 3.'Expandir o] gnsino superior a partir do EAD, ofertas de novos cursos de Graduagéo, Extenséo e
=W P6s- Graduacéo;
0= |4 Expandir o ensino superior presencial em outras localidades do Estado de Goiés e outros
estados.
nnwo . . . . L L
E)J 8 E é 1. Melhorar e consolidar a qualidade de ensino tendo como referéncia os indicadores oficiais;
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2. Ampliar e modernizar a infraestrutura das unidades educacionais; 3. Oportunizar o
autoatendimento nas operacdes e servigos;

4. Desenvolver a cultura da inovagdo, do empreendedorismo e respeito a diversidade;

(&

. Fortalecer a extenséo e a P6s- Graduagao;

o

. Desenvolver e aperfeicoar o Sistema de Gestdo Académica. (SGA);

7. Melhorar o processo de controle de frequéncia dos colaboradores;

8. Consolidar a padronizacéo e formalizagao dos processos internos por meio da manualizacao.

1. Qualificar e capacitar professores e colaboradores.

2. Qualificar as relag@es interpessoais criando um bom clima e ambiente de trabalho educacional
nos setores da instituicdo.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

3. Atualizar ambientes de aprendizagem e os sistemas de informacdo e comunicagao.

3. METODOLOGIA

Preparagao e Aplicagcdo da Avaliacéo

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacdo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de enquetes
analisando os aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo conjuntamente as
debilidades e fortalezas da instituicdo, também dando sugestfes que provoquem a
melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliag&o Institucional na FUG vem consolidando
um processo permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica,
permitindo retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade, durante todo o seu
desenvolvimento.

A avaliagdo € um instrumento fundamental para todo organismo social
que busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade,
instituicdo cuja razdo de ser encontra-se na prestacdo de servicos de

N

gualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na producéo,
sistematizagdo e democratizagdo do saber. O propésito da Avaliagdo
Institucional deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos. (RIBEIRO, 2000, p.15).

O processo de avaliacao da Faculdade Unido de Goyazes — FUG, foi construido
de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade,
continuidade, legitimidade e do respeito a identidade institucional, com o fim de
oferecer subsidios e informacdes adequados aos atores docentes, técnico-
administrativos e discentes.

Sua base foi a produgcdo de avaliagcbes realizadas pela CPA e pesquisas em
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documentos da Instituicdo, desenvolvidas no ano de 2018, em cumprimento de
exigéncias legais, a partir de uma visédo independente sobre 0s processos relacionados
a maneira de conceber, assumir, interpretar e programar as atividades académicas na
FUG. Considera, assim, as especificidades das diferentes organizacdes académicas, a
partir do foco definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos
processos de avaliagdo institucional (interna e externa).

Para o processo de Auto Avaliagdo em 2018, manteve a mesma metodologia de
trabalho pré-definida através da qual vem procurando assegurar a coeréncia entre as
acOes planejadas pela FUG e as medidas efetivamente adotadas, a interatividade
entre 0s participantes e a observancia aos prazos especificados no PDI. Foi
constatado por esta CPA que a FUG vem cumprindo 0 seu compromisso com a
gualidade e seguindo a proposta de crescimento apresentada em 2014, representadas
pelos quatro pilares no seguinte diagrama:

alidade dos Discentes i
_ Quali I Qualidade dos Docentes —
(Educadores)
A
\4 v
Avaliagdo do Mercado
Ar T
Qualidade do .| Qualidade
Conhecimento Infraestrutura
A A
Fonte: CPA

No que tange a qualidade dos Discentes, a Diretoria da FUG estabeleceu como
ponto critico a ser acompanhado. Um rigoroso processo seletivo, visando elevar o nivel
dos ingressantes, quanto aos docentes (educadores), a Instituicdo esta promovendo:

» Mecanismos de atualizacdo, avaliacdo e integracdo com programa de palestras;
» Interagdo com programa de pesquisa e de publicacdes, em fase de implantacao;
» Programa de aprimoramento da didatica e de comunicacao; e

» Mecanismo de estimulo, retribuicdo e recompensa, em fase de implantagéo.

A FUG pretende aumentar a qualidade do conhecimento desenvolvendo seu

modelo de projeto de pesquisa e extenséo, incentivando a difusdo do conhecimento. As
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instalac@es fisicas da FUG sao de excelente qualidade e estdo adequadas as propostas
dos cursos.

Ao longo do semestre 2018 a CPA realizou as seguintes atividades:

» Sensibilizacdo do alunado para a avaliacéo institucional; organizacéo e sistematizacéo
das ideias, solicitacbes, demandas e sugestBes oriundas dos contatos pessoais com
discentes, docentes e pessoal do corpo de apoio técnico-administrativo;

» Disponibilizagdo a todos os discentes, docentes e corpo técnico- administrativo da
proposta do processo de avaliagdo interna e esclarecimentos sobre o SINAES e a
divulgacéo na pagina da CPA no site da FUG.

» Definicdo da composicao dos grupos de trabalho, para a formacgao do banco de dados
para a avaliagdo dos indicadores de desempenho; definicAo e construcdo dos
instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, reuniées e outros;

» Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados; definicdo de formato
do relatdrio de auto avaliacao;

» Implementacao dos procedimentos de coleta e analise das informacdes;

» Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo aos discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo; e a

» Elaboracéao de relatorio.

Tendo a finalidade de atender as disposi¢fes da Lei 10.861, a CPA considerou
os diferentes eixos/dimensfes institucionais, porém destacam que estas ficam
predispostas as variaveis dos agentes envolvidos por ser este constituido de um
processo democratico, que vai sendo construido ao longo do seu desenvolvimento, no
ambito de cada eixo/dimensdo avaliada. O relatério consta 0s cinco eixos,
contemplando as dez dimensBes do Sinaes. Assim, foi construido um sistema de

informac0®es para a trajetéria do desenvolvimento institucional, visando analisar:

v/ Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional: considera a dimens&o 8
(Planejamento e Avaliacéo).

v Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Miss&do e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢c&o).

v/ Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes).

v Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

v Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde & dimens&o 7 (Infraestrutura Fisica).

Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no
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planejamento e construcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa
foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,
com o propdsito de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua participacao
responsavel, assidua e interessada, bem como discutir os procedimentos adotados e a
forma como os trabalhos seriam e foram desenvolvidos.

A sensibilizagcdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de
constantes comunicacdes pela pagina da Instituicdo na Internet, pelo sistema interno
de comunicacgdes e pela acdo de colaboracdo de coordenadores, professores e pessoal
técnico-administrativo, ao longo das seguintes etapas:

1 Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, considerando sugestdes da
coordenagédo, docentes e também em atendimento aos ordenamentos do MEC/INEP;

2. Desenvolvimento através da plataforma moodlle no ambiente virtual — EAD,
possibilitando a coleta dos dados com alto grau de especificidade através de pesquisa
eletrénica;

3. Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliacdo através de link para participacao,
no portal do discente, no email do professor e email do corpo técnico administrativo,
pelo periodo de um més;

4, Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacoes
sisteméaticas de porcentagem do grau de adesao parcial ao processo;

5. Elaboragéo de relatérios.

Andlise dos Dados

Para possibilitar a andlise, estabeleceram-se 0s seguintes critérios:

e Pontos Fortes: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas opg¢oes
apresentadas € igual ou superior a 75%, indicando um elevado grau de satisfacao.

e Pontos Médios: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas opcdes
apresentadas estiver entre 50% a 74,9%, indicando um grau médio de satisfagéo.

e Pontos Fracos (a serem aperfeicoados): quando o somatoério dos percentuais
obtidos, nas opcbes apresentadas, for menor do que 50%, indicando um baixo grau
de satisfagéo.

Tabulacdo dos Dados

Ap6s o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo, procedeu-se a
tabulacdo e o tratamento dos dados, através da construcdo de gréaficos para cada
guesito avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O
delineamento da andlise e interpretagdo dos dados foi vinculado & misséo e objetivos

da FUG — Faculdade Unido de Goyazes. Para isso foram realizadas varias etapas:

1°) Calcula-se a média, dos itens avaliados pelos discentes, docentes e corpo
técnico administrativo;
2°) Calcula-se a média geral de todos os itens analisados;
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3°) Plotar-se-4 o grafico comparativo dos itens analisados.

Visando estabelecer um pardmetro comum para andlise dos resultados obtidos
por item analisado e por sujeito do processo (corpo docente, corpo discente e corpo
técnico administrativo) a CPA definiu critérios especificos para classificagdo dos
guesitos analisados como potencialidades ou pontos a serem aperfeicoados, em cada

uma das dimensoes.

Assim, considerou-se como potencialidades dos segmentos avaliados da
Instituicdo quando o quesito avaliado obteve — na escala que vai de 1 (n&o sei) a 5
(bastante) — a nota média entre 4 e 5, indicando qualidade entre médio e 6timo,
refletindo um elevado grau de satisfacdo dos avaliados.

Considerou-se como pontos a serem aperfeicoados dos segmentos avaliados
guando o quesito avaliado obteve, na mesma escala, média nota menor que 3 (trés),
indicando qualidade abaixo do ponto médio entre regular e bom, refletindo um grau de
satisfagcdo abaixo do desejado.

Considerou-se que o grau de satisfacdo minimo desejado foi atingido quando o
guesito obteve no minimo 50% de nota maxima, ou seja, média nota maior ou igual a 3

(trés). Assim, o critério geral estabelecido foi:

e Média nota abaixo de 3: implica em pontos a serem aperfeicoados;

e Média nota igual ou maior que 3: implica potencialidades dos segmentos
avaliados.

Divulgacéo dos Resultados

Os resultados das avaliagdes e este relatorio sdo divulgados a Diretoria Geral,
ao Corpo Docente por meio de suas Coordenadorias, ao Corpo Técnico-Administrativo
por intermédio da Diretoria administrativa e aos alunos na pagina da FUG — Faculdade
Unido de Goyazes na internet. Os documentos permanecem nas dependéncias da CPA

a disposicao para consultas.

4. DESENVOVIMENTO

4.1EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAOINSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO EAVALIACAO

A autoavaliacdo processa-se de forma integrada e participativa nas seguintes
etapas: preparacdo, desenvolvimento, consolidacdo e divulgacdo. O instrumento

principal de coleta de informacdes foi aprovado pelo INEP, contendo as dez principais



dimensdes da IES e vem sendo aplicado desde 2014, atualmente por formulario
eletrénico, preenchido por alunos, professores e pessoal administrativo. Cada item é
avaliado em escala de 1 a 5 e os resultados sdo tabulados em planilhas, nas quais
constam as médias.

A CPA também faz uso de outros instrumentos de coleta de dados através do
moodlle plataforma AVA no EAD para efeito de elaboracdo do relatério anual de
avaliacdo institucional interna, no qual constam os pontos fortes, as fragilidades e as
acoes implementadas, tendo em vista as perspectivas do PDI.

Os resultados sdo divulgados a Direcdo, aos Coordenadores e a toda a
Comunidade Académica, por intermédio do sitio eletrdnico da IES, em &rea especifica
da CPA. A partir do resultado apontado nos relatorios, a Direcdo geral e o0s
responsaveis pelos diversos servigcos da IES prestam informacdes sobre as medidas e
estratégias a implementar, de modo que desenvolve-se um permanente processo de
identificacdo da realidade académica, seguido de medidas administrativas, verificacao,
implementac¢do e acompanhamento.

A CPA conta com estrutura prépria, e € formada por representantes docentes,
administrativos, de alunos e da comunidade civil de Trindade. Dentre as fungfes da
Comisséo, destaca-se o acompanhamento das comissdes externas de avaliacdo de
cursos e de seus relatérios finais, para efeito de divulgacéo e orientagdo das demais
Coordenacdes sobre fragilidades e pontos fortes identificados pelas Comissfes
designadas pelos oOrgdos da administracdo federal responséveis pela Educacéo
Superior nacional. Os resultados das pesquisas e os relatérios das auto avaliacdes
institucionais séo divulgados para toda a Comunidade Académica e ao publico externo,
em especial por publicagdo no Portal FUG na internet.

O planejamento das atividades da avaliagdo é conduzido em reunifes pelos
membros da CPA, para discussdo e exposicdo de idéias, sobre a avaliacdo a ser
realizada, para organizar/reorganizar as atividades necessérias e os prazos envolvidos
no processo de avaliacdo. Sdo também, observado e atualizado o cronograma do
projeto, com 0s prazos para execucao das diversas fases do processo de avaliacdo. As
reunides realizadas séo registradas em atas, sendo mantidos arquivados na area da
Autoavaliacao Institucional, compondo, assim, um histérico do processo avaliativo da

Instituicao.

4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTOINSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: A MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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A Faculdade Unido de Goyazes concebe o Plano de Desenvolvimento
Institucional como o documento que, atento a sua missao institucional estabelece as
metas a serem alcancadas e identifica os desafios a serem enfrentados em um periodo
de cinco anos.

Assim, aprovado pelo Conselho Superior, o PDI apresenta um cronograma que
planeja e organiza o conjunto de acbes que a FUG vem implementando, por meio de
procedimentos administrativos executados pela Dire¢cdo e Coordenadorias de Cursos,
com o escopo de materializar as metas e atingir os objetivos pelos quais da sentido e
significado a sua missdo de contribuir para a ascensdo social de seus formandos,
mediante a oferta de educacdo superior voltada para a formacdo de profissionais
competentes nas diferentes areas do conhecimento. Trata-se assim de um documento
gque pauta e orienta o desenvolvimento institucional, em estreita sintonia com o
Regimento Interno e as politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao, gestao e
avaliacao que estruturam o Projeto Pedagdgico Institucional.

Nessa condi¢cdo, o PDI configura um documento legitimo, que prop8e uma
trajetoria institucional sustentavel mediante a realizacdo de programas e projetos
voltados para a melhoria da qualidade académica. As praticas pedagogicas
implantadas constam dos projetos pedagdgicos e dos regulamentos dos Cursos, em
consonancia com o PPl e com as posi¢cdes assumidas pelo Conselho Superior e
Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos.

O contetdo do atual PDI reflete as todas as dimensdes previstas nos
instrumentos de avaliacdo vigente, aprovados pelo MEC, fato que serve de norte para o
desenvolvimento da autoavaliag@o institucional realizada pela CPA, cujos resultados
contribuem para o fortalecimento de politicas pedag6gicas atualizadas, consistentes e
coerentes no ambito da FUG. Os dados coletados pela Comissao Propria de Avaliagdo
sdo apurados, interpretados e divulgados para toda a Comunidade Académica, em

especial a Direcdo e Coordenadorias.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DAINSTITUICAO

A oferta de oportunidades no ensino superior € um importante meio de
contribuicdo para a ascensao social, fato que representa em boa parte a missdo eleita
por esta comunidade académica. A FUG mantém e oferece ao publico da regido uma
série de servicos (clinica escola), destacando-se os atendimentos junto Clinica de
Fisioterapia, na Clinica de Nutricdo, Clinica de Odontologia e o conjunto poliesportivo,

atendimento na Academia Escola por intermédio e participacdo de alunos e professores
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dos respectivos cursos de graduacdo ou seja, a atividade educacional deve ser

compreendida dentro de um contexto social.

O mundo contemporéaneo indica a Faculdade Unido de Goyazes como uma

pluralidade de fungdes que vai além da producdo de saberes: promocao da

sustentabilidade econbmica, ambiental, social e, acima de tudo, do desenvolvimento da

cidadania. A Faculdade vem desenvolvendo seu trabalho na area educacional, em

atencdo a saude para o desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico

administrativo.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

Assuntos e Temas

Acbes e Resultados Alcangados

Pontos a serem
aperfeicoados

Potencialidades

Acbes a serem
implementadas

Observacdes e
Estratégias

1. Politicas Institucionais | Comité de Etica funciona na | Aumentar a quantidade de Oferecer Convidar outras
para o0s cursos de | Plataforma Brasil producéo cientifica de orientacao e | IES no encontro
licenciatura, bacharelado docentes e discentes. apoio as | cientifico geral
e tecnoldgico. coordenadorias, | da instituigdo,
para incentivar a | por meio de
introducdo  de | convites e
avaliagées, estabeleciment
fundadas em | o do convénio,
producéo que envolva
cientifica  para | reciprocidade.
efeito de
estimular a
iniciagdo
cientifica.
A politica de ensino da FUG Divulgagao externa do Tornar
visa propiciar o trabalho desenvolvido na tradicional e
desenvolvimento de FUG aumentar a
competéncias e habilidades participacdo de
que permitem ao aluno integrantes  de
encontros
ciéntifico  geral
da FUG

habilidades que permitem ao aluno atuar no mercado
profissional, lidar com criatividade com situagdes a luz do
compromisso ético com o ser humano e responséavel com o
ambiente.

0 Apoio da IES aos alunos, para participacdo em eventos
cientificos e congressos fora da Institui¢céo, alunos e
professores da IES.

Apoio da IES aos alunos com oferta de bolsas de inicia¢éo
ciéntifica e monitoria para alunos e professores.

2. Funcionamento de

Deliberagcdo e Discussdo de questdes
desenvolvimento e qualificagédo
Articulacdo entre ensino e extensdo previstas nos

documentos.

Instancias Coletivas para | Pleno

inerentes ao

dos cursos - A

funcionamento do Conselho Superior,
do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao,
dos Conselhos de Cursos,
Colegiado do Instituto Superior de Educacéo e
inicio das reunides do Comité de Etica, nos
termos do regimento geral da FUG.

dos NDE’s, do

Aumentar a divulgacéo das
reunides.
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3. Concepcgédo de curriculo e organizacdo do Projeto

Pedagdgico,
Institucional —PPI.

articulado com o Projeto Pedag6gico

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos atendem
as diretrizes curriculares e contemplam a
flexibilizag&o curricular e a interdisciplinaridade
na perspectiva de diferentes formas de
organizacao e perfil dos cursos.

Implementacdo de coeréncia de PPC e de matriz curricular

com Diretrizes Curriculares Nacionais.

assegurando a articulagdo com o PPI, que se
constitui no compromisso da FUG com a
qualidade do ensino que desenvolve.

Introducéo de
padréo de PPC
para a IES

Implementag
do total de
controle dos
planos de
ensino, em
consonancia
com 0s
PPC’s, por
meio de
registro
eletrdnico
concentrado

em banco de
dados do
sistema de
informatica
da
instituicdo.

Treinamento
de
coordenador
es e
professores
para revisao
e atualizacéo
de ementas e
bibliografias.

Funcionamento dos NDE’s

Utilizagdo de periddicos indexados, on-line,
gratuitos para referéncia em bibliografia
complementar

Assuntos e Temas

Acbes e Resultados Alcangados

Acbes a serem
implementadas

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

Observacdes e
Estratégias

5. Utilizagdo de recursos
cursos e da instituicdo,
pedagdgica.

materiais especificos dos
voltados para formagéao

Reformas para
facilitar acesso
os portadores de
necessidades

Os equipamentos atuais sao
submetidos a manutencao
periédica e disponiveis para

atividades pedagogicas, de | especiais.
acordo com as
necessidades de cada

curso.

Funcionamento na biblioteca
rede wifi para melhor
atender os discentes.

Nova sala de professores,
mais ampla e devidamente
equipada.

6. Programa de Monitoria:

A Monitoria é definida como
uma modalidade de ensino e
aprendizagem com a finalidade
de valorizar a participacédo de
discentes, proporcionando-lhe
experiéncia de auxilio em
atividades pedagdgicas
tedricas e praticas.

Uniformizagéo de
procedimento de escolha e
controle das atividades de
monitoria.

Exigéncias da Diretoria Académica as
Coordenadorias para aumentar e manter
as atividades e o controle sobre as
monitorias, a fim de contribuir para o
desenvolvimento educacional e para a
formacéao discente.

7. Qualificacao
Pedagogica dos
Discentes:

Foram realizadas as

seguintes atividades:
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Melhoria do atendimento Académico via

CAA(orientagbes sobre acessibilidade e atendimentos gerais.
Recepcéo no primeiro dia de aula, explicagcdes de ofertas de

Ccursos.

Aperfeicoamento Académico Atendimento nas clinicas de
Fisioterapia, Nutricdo e na Academia Escola para melhoria da

saude fisica e mental.

Diagnostico da realidade do
preparo do discente para
realizar com sucesso o
Curso superior

Aumentar a
divulgacéo
interna desta
atividade O aperfeicoamento

académico deve ser

permanente.

Assuntos e Temas

Acdes e Resultados Alcancados

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

AcOes a serem | Observacdes e
implementadas | Estratégias

8. Qualificagéo do Setor
Técnico Administrativo:

Realizar as seguintes atividades:

Programa de
Aperfeicoamento
Administrativo

Capacitacdo em Gestéo de
Pessoas;

Oferta de cursos de
graduacéo e de pos-
graduacdo gratuitos para os
funcionarios

Prevengéo e
Resposta a
Emergéncia;

Curso de
Relacbes
Interpessoais;

Programa de
Aperfeicoamento
Administrativo

Participacdo em curso de
aplicacéo dos novos codigos
e métodos de arquivo e
classificagdo de documentos
da secretaria académica.

9. Qualificacao
Pedagogica dos
Docentes:

Formac&o de um ambiente propicio para aperfeicoamento

continuado do corpo docente.

O programa de aperfeicoamento
pedagodgico é permanente e ocorre
periodicamente.

=  Oportunidade constante de atualizacéo sobre tecnologias

a servico do ensino com qualidade.

Realizar as seguintes ativid

ades:

Aperfeicoamento Pedagogico

MULTIDISCIPLINARIDADE,

Estimulo ao envolvimento em atividades que resultem incremento da producao

cientifica.

INTERDISCIPLINARIDADE;

ORIENTAGAO DE TRABALHOS ACADEMICOS E ARTIGOS.

Assuntos e Temas

Acdes e Resultados Alcangados

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

AcOes a serem | ObservacOes e
implementadas | Estratégias
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10. Captacao de ofertas
de estagio, registro e
controle de estagios pelas
coordenadorias.

Oferta de novas experiéncias
profissionais e exercicio da
interdisciplinaridade e emprego
de teoria e pratica em
conjunto.

Divulgagéo prévia das vagas
e dos campos de estagios
aos discentes na area
reservada ao aluno, no
Portal FUG na internet

Ampliar os
contatos com as
empresas e 0s
Agentes de
Integracdo, em
especial o CIEE,
IEL, com
referéncia a
superviséo dos
estagios,
mediante
condigbes
acordadas.

Adequagdo dos Acordos de
Cooperagdo e Termo de
Compromisso de estagio de
acordo com a legislagdo
vigente.

Assuntos e Temas

Acbes e Resultados Alcangados

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

Acbes a serem
implementadas

Observacdes e
Estratégias

11. P6s-graduacao lato
sensu

Valorizagdo da
Continuada.

Formagéo

Baixa procura por alguns
cursos ofertados.

.Aumento da
publicidade sob
orientacdo da
coordenadoria
de poés-
graduacao.

Contribuicdo para o
fortalecimento do
conhecimento técnico dos
profissionais e a capacitacéo
cientifica e cultural em areas
especificas do
conhecimento ou em novos
campos, especialmente
naqueles interdisciplinares.

Assuntos e Temas

Acbes e Resultados Alcangados

Potencialidades

Pontos a serem
aperfeicoados

Acles a serem
implementadas

Observacgdes e
Estratégias

12. EXTENSAO

Contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e social dos

participantes e da comunidade.

Trabalhar oferta continuada de cursos

Complementacédo da formacao do perfil profissional dos

formandos em geral.

Complementacgdo de ensino, por meio de oferta de contetdos

extracurriculares.

de extensdo, em quantidade e
qualidade, conforme ocorreu no
transcorrer do semestre letivo.

Preparagdo para uma formacéo voltada as atividades complementares e a
participacdo em avaliagbes como o ENADE, concursos e exames de admisséo

em institui¢cBes representativas de categorias profissionais.

Oportunidade de participagéo a todas as pessoas

indistintamente.

Utilizac&o da carga horéaria para efeito de integracdo das

atividades complementares.
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Contribuigdo para a formacao do perfil profissional de cada
um dos cursos.

Elaboracdo: CPA

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Politicas de Comunicacao Social

A Comunicagdo na Faculdade Unido de Goyazes é encarada como
instrumento estratégico para a construgdo de processos formadores, integradores e de
desenvolvimento do respeito entre todos os integrantes da comunidade académica e o
publico externo, de modo a enfatizar o ensino, a pesquisa e a extensao desenvolvida
no ambito da FUG. A Politica de Comunicacao se desenvolve de acordo com a missao
e valores da Faculdade. A Assessoria de Comunicagdo desenvolve sua proposta de
trabalho, considerando as diversas areas do conhecimento existentes na Instituicao, o
perfil social e econémico das pessoas da regido que encontram-se em condicdes de
entrar na educacao superior e as caréncias e particularidades regionais, em vista do
ciclo de desenvolvimento econdmico de Trindade.

Nesse sentido, a Comunica¢do Integrada da Faculdade tem como diretriz a
busca pelas solucbes e ferramentas mais eficazes para informar sobre questbes que
envolvam sua area de atuagdo e o proprio interesse publico; seja observando e ou
conhecendo as demandas de seu publico. Ao assumir este posicionamento, a
Comunicacdo tem como objetivo consolidar-se como um dos pilares da gestado
institucional, contribuir para o crescimento e desenvolvimento da Faculdade e sua
regido de abrangéncia, e desenvolver vantagem competitiva por meio da construgéo e
manutencdo de uma marca (Faculdade FUG) com prestigio e solidez.

A IES j& mantém pégina na internet para sua comunicacao e foram criados 0s
portais para professores e alunos, por meio dos quais se permitiu o registro e controle
de notas e frequéncia, além de uma comunica¢do mais eficaz entre os integrantes da
comunidade académica, inclusive no ambito da gestdo administrativa. Hoje, com a
utilizacdo do Portal, o professor pode realizar a manutengdo do seu diario, cadastrar
aulas, indicacfes de links e bibliografia adequadas e lancar faltas, bem como informar
as datas de avaliacdes e suas notas. Ja o aluno, através de seu portal, acompanha o
andamento de sua vida académica.

O Portal do Aluno estabelece uma interacdo entre aluno/faculdade, criando
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lacos de satisfacdo e fidelidade, visto que ele pode através do portal consultar o
andamento de sua vida académica, verificar e emitir relatérios da sua vida financeira e
receber informacdes direcionadas aos alunos. Ressalta-se que hoje o Portal do aluno é

a pagina mais acessada dentro do website da Faculdade. (www.fug.edu.br).

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O sistema de atendimento dos alunos esta previsto no Manual do Aluno e no
manual do professor. Os funcionarios da Secretaria sdo treinados para oferecer
atendimento polido e esclarecedor, além de que a IES mantém pagina na internet
oferecendo as informagdes exigidas pela Portaria 40 do MEC. No primeiro dia de aula €
destinado a apresentacdo da estrutura e funcionamento da IES aos alunos calouros.
Em sala, todos os professores tém por obrigacéo apresentar e discutir com seus alunos
o plano de ensino de suas disciplinas nos primeiros dias e estes documentos
permanece a disposi¢éo dos discentes no sistema eletrénico interno da IES.

A orientagdo pedagogica principal cabe ao coordenador de curso em conjunto
com os docentes, a fim de orientar quanto as peculiaridades do curso, o sistema de
avaliacdo e promocdo, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, o calendario escolar de
aulas e atendimento ao aluno, inclusive fora da sala de aula.

O apoio psicopedagdgico se faz em atendimento psicoldgico, quando
identificada a necessidade desta abordagem. Além disso sdo oferecidas avaliagfes
substitutivas e especiais, em casos de problemas de salde. Ha a possibilidade de
cursar disciplinas em dependéncia e alunos transferidos podem fazer adaptacdes. Por
considerar que o aluno deve compreender que o ambiente académico é também o
espaco de preparagcdo para o trabalho, orientacBes profissionais sédo oferecidas ao
longo dos estagios e por meio da supervisdo responsavel por divulgar as oportunidades
de emprego e estagios.

Com a preocupacao pedagdgica de melhorar a interpretacdo, producdo de
textos e estimular o habito de leitura, o acervo da biblioteca esta a disposicdo dos
alunos, assim como cursos de extensdo gratuitos, a fim de complementares
conhecimentos e habilidades obtidos em sala de aula.

Anualmente a FUG vem realizando o seu Encontro Cientifico envolvendo todos
0s cursos, motivo pelo qual disponibiliza professores orientadores para estudo em
pesquisa, sem 6nus financeiro para o discente participante. Também para os trabalhos
de conclusdo de curso, cada curso oferece orientadores aos seus alunos em

conformidade a Normativa de Trabalhos Académicos. Sociedade. Aos alunos
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interessados em participar

de acdo social,

sdo oferecidas oportunidades de

aprendizagem na pratica em atendimento a populac¢do no evento de maneira gratuita.

As inscricdes para o processo seletivo dos cursos de graduacao sédo abertas em

edital, do qual constam os cursos oferecidos com as respectivas vagas, 0s prazos de

inscricdo, a relacdo e o periodo das provas (vestibular), bem como, os critérios de

insercdo no curso e demais informacdes Uteis. Além das medidas expostas, a IES

participa dos programas publicos de financiamento estudantil: FIES, PROUNI e OVG,

oferece diversas modalidades de bolsas de estudos, mantém mensalidades em valores

compativeis para com a realidade econdmica local. Além disso, a IES mantém amplo

espaco de convivéncia e cantina com area para refeicoes.

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Resultados Alcancados

Pontos a serem

Acdes a serem

AL Potencialidades aperfeicoados implementadas ClEETEGES
Atendimento psicopedagdgico
1)Atendimento aos discentes que apresentam , Ampliar o
) P RN P Aumentar o nimero de :
Psicopedagégico aos limitacdes psicolégicas em ; atendimento a
PRV h atendimento -
alunos , professores e niveis diferenciados de - . toda comunidade
o - Psicopedagdgico. PO
funcionérios comprometimento no processo académica;
ensino aprendizagem;
Capacitacdes para 0s
professores, a fim de
que tenham
condicdes de
identificar sinais de
situagdes, que
possam receber
atendimento junto ao
Atendimento
Psicopedagdgico,
(Clinica de
Psicologia) da IES.
3:)Izﬁ‘daensceilgn?gnligograma Inclusdo de discentes carentes Baixa vagas Ampliar a
Estudantil — FIES na faculdade. g quantidade de
studantil - : vagas pelo MEC
1.2) Adesdo ao Programa | |, o5 e discentes carentes . Ampliar a
Universidade para Todos Baixa vagas

— PROUNL.

oriundos de escolas publicas.

guantidade de
vagas pelo MEC

1.3) ouvidoria

Funcionamento do servigco de
ouvidoria para melhor atender ao
corpo docente.

1.4) Divulgacéo estagio

Setor de estagio divulga as vagas
de estagio, atualizando os murais
diariamente, proporcionando
facilidade e acesso das vagas
aos discentes interessados.

1.5) Biblioteca

Atendimento aos discentes em
relagcéo a pesquisa e metodologia
ciéntifica

Aumentar a quantidade
de atendimento aos
discentes.

Melhorar o controle
de seguranca em
relacdo ao acervo.
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Resultados Alcancados Pontos a serem AclOes a serem

Acoes Potencialidades aperfeicoados implementadas

Observacdes

Elaborar
instrumentos que
serdo colocados na
pagina da internet da
IES, que melhor
Implementagédo do sistema online oriente os discentes
de atendimento aos alunos com relacao aos
assuntos financeiros
e de controle de

1.6) Secretaria

registros e
documentos
académicos.
Implementacéo de atendimento
personalizado em relagéo a
guestdes financeiras e controle
de registro e documentos
académicos
Elaborar
. instrumentos para
- . Monitoramento da . e
Atendimento aos discentes - identificagéo,
1.7) Laboratérios com relacdo aos cursos de quant!dade de registros e
' =~ atendimento aos alunos
extensao; - acompanhar o
nos laboratérios. -
atendimento aos
discentes.

= Locais adequados e horarios
pré- estabelecidos para
atendimento aos alunos.

1.8) Atendimento das
Coordenagdes

= Atendimento personalizado.

= Apoio psicopedagogico

Elaboragdo: CPA

4.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DEPESSOAL

As atividades docentes associa-se ao Regimento Geral e as relagbes de
trabalho séo regidas pela CLT. O Plano de Carreira define as seguintes categorias de
integrantes: Professor Doutor; Professor Mestre, e Professor Especialista. O acesso as
categorias da carreira docente esta sujeito ao limite de vagas estabelecidas no quadro
de pessoal docente da Faculdade Unido de Goyazes.

Além de acesso ao acervo completo da biblioteca e aos equipamentos
pedagogicos, os docentes dispdem da sala geral de professores, ampla, confortavel,
dotada de computadores ligados a internet, com ar refrigerado, banheiros privativos.
Além disso, oferece gabinetes de trabalho em sala com ar refrigerado e dotadas de
equipamentos de informatica. O ingresso no quadro de Funcionarios se faz por
processo de selecdo aberto ao publico e de acordo com as normas fixadas no Plano de
Cargos e Salarios. O pessoal técnico administrativo é remunerado segundo a classe
funcional e o regime de trabalho, conforme os valores expressa em tabela salarial

aprovada e atualizada periodicamente, de acordo com a legislacdo e também recebe
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apoio ao desenvolvimento profissional.

Em funcdo da implantacdo do plano de carreira verifica-se uma diminuicdo da
gquantidade de especialistas, causada principalmente pelo aumento dos mestres e
doutores na instituicdo. A manutencdo do quadro docente contribui para o paulatino e
constante aumento da experiéncia em magistério. A politica de capacitacdo vem sendo
implementada com programacdo de Aperfeicoamento Pedagdgico em atividades de
treinamento e oficinas, sobre técnicas de ensino e comunicacdo, sistemas de
avaliacdo, aspectos psicolégicos na relagdo professor aluno, habilidades e
competéncias e conhecimentos de informatica, para aplicacdo em aulas e em registros
académicos.

A gestao organiza os horéarios de aula e a distribuicdo das disciplinas, para o
professor participar das atividades no dia a dia. Os integrantes do corpo técnico
administrativo recebem treinamentos de Aperfeicoamento Administrativo, no ambiente
interno. A titulo de desenvolvimento pessoal e profissional, a IES também oferece

bolsas de estudos a seus funcionarios.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O PDI descreve, em estrita observancia ao Regimento Geral, a constituicdo, as
atribuicbes e o funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséo, cujas atividades encontram-se formalmente registradas em suas
respectivas atas. A independéncia e autonomia dos colegiados na FUG estéo previstas
no Regimento Geral, com a identificacdo e reparticdo das atribuicdes especificas de
cada curso no livre exercicio da catedra, na identificacdo da melhor literatura cientifica,
no cumprimento dos projetos pedagdgicos de cursos segundo as diretrizes curriculares
nacionais e nas normas educacionais, e na tomada de decisao a nivel de Conselhos de
Cursos. Conforme constam das atas das respectivas reunides, os colegiados sdo
compostos proporcionalmente pelos integrantes da Comunidade Académica:
professores, dirigentes, funcionarios administrativos, alunos e representantes de
comunidade.

As atividades de gestdo sdo submetidas a autoavaliacéo, feitas por professores
e alunos e segue os padrdes de qualidade preconizados nos instrumentos de avaliacao
do Ministério da Educacdo, buscando sempre que possivel a avaliacdo isenta e
objetiva, segundo cada uma das dimensdes: organizacdo didatico pedagogica, corpo
docente e estrutura fisica e equipamentos. Os resultados de ENADE e CPC, mais as

informacdes obtidas nos relatdrio sdcio- econémicos produzidos pelo INEP também sdo

27



considerados, para efeito de aperfeicoamento constante das atividades de organizacdo
dos cursos. Deste padrdo, decorrem as diretrizes presentes nas deliberacdes
constantes nos colegiados dos Cursos.

O funcionamento e a representatividade do Conselho Superior(CONSUP)
encontram-se disciplinado expressamente no Regimento Geral da Instituicdo e a
expressdo de efetividade dessas instancias encontra-se nas atas de reunides e
deliberacdes, as quais vém sendo cumpridas pelos 6rgaos diretivos e de execucéo da
instituicdo, em especial as coordenagdes e 6rgdo administrativo.

Os colegiados dos Cursos tém funcdo deliberativa em relacdo aos temas
pedagdgicos e sdo formados pelo coordenador, cinco professores e um aluno,
conforme o Regimento Geral. Cada Coordenador preside as reunides de Conselho de
seu Curso, em periodicidade minima semestral, conforme registros das respectivas

atas, das quais constam as principais decisdes e estratégias de trabalho.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADEFINANCEIRA

Os ultimos balangos de exercicios financeiros e o constante investimento em
obras de infraestrutura, ampliacdo e atualizacdo de acervos, atualizacdo e
modernizacdo dos equipamentos, planos de aperfeicoamento pedagoégico, académico
e administrativo, as atividades de extensdo e implementacdo de melhorias gerais na
gualidade de cursos, processos e procedimentos académicos e administrativos,
atestam a sustentabilidade financeira descrita no PDI.

O PDI é o documento que orienta a alocacdo dos recursos para 0S
investimentos necessarios para a manutencdo e ampliacdo das instalagbes na
Instituicdo. A captacdo dos recursos provém de diversas modalidades, como a oferta
de cursos de graduacao, cursos de pés-graduacéo e de parte dos cursos de extenséao.
A alocacdo dos recursos é realizada de acordo com a previsdo de projetos de ensino,
projetos de infraestrutura e manutencdo. A gestao financeira e or¢gamentaria tem se
concentrado nos aspectos de maximizacdo dos resultados, o equilibrio do fluxo de
caixa, a implementagdo de politicas de recuperacao de receita e a implementacéo de
politicas de retengéo e crescimento do corpo discente.

Os valores e previsoes registrados nos orgamentos e balancos da IES, atestam
sua capacidade para realizar pontualmente o pagamento das obrigacdes trabalhistas,
insumos e forca de trabalho empregados nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e de investir na atualizacdo e modernizacdo de equipamentos, materiais,

acervo e instalacoes.
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4.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURAFISICA
DIMENSAO 7:INFRAESTRUTURA

A Faculdade Unido de Goyazes esta situada na Rodovia GO-060, 3184 - Laguna
Park, Trindade - GO, Cep. 75380-000. Na FUG encontra-se salas de aula, laboratérios
e auditério. Também Clinica de Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e clinica academia
escola na qual mantém atendimento a populacdo com aulas de hidroginastica, aulas
de natacdo na piscina semiolimpicas e uma clinica para atendimento veterinario em

fase de construcao.

Limpeza.

A limpeza dos banheiros é feita diariamente, por funcionarios da Instituicao e
terceirizados, sendo que atende as necessidades. Os banheiros possuem iluminagéo
adequada. Os espacos sanitarios apresentam materiais e arquitetura adequada para o
acesso de pessoas deficientes e suas portas sdo amplas e encontra-se em bom
estado de conservacdo e sdo dotados de sabdo, papel higiénico, espelhos e lixos
apropriados.

Todas as edificacbes foram feitas exclusivamente para a IES, as salas e
laboratérios contém iluminacdo adequada e ventilacdo natural e ar condicionado. Os
espacos reservados a biblioteca, laboratorios, clinicas e outros ambientes
educacionais sdo adequados as atividades académicas. As instala¢cfes para docentes
tais como: sala de professores servida por ar refrigerado, computadores e gabinetes
integrados com internet, instalacdes para Coordenadoria de curso, auditorio,
instalacBes sanitarias, areas de convivéncia, de lazer, a biblioteca e laboratorios sdo
equipados com materiais adequados ao andamento dos cursos e atividades.

A infraestrutura atende portadores de necessidades especiais. Nas
dependéncias existem rampas e portas especialmente projetadas para portadores de
necessidades especiais, para acesso as areas da FUG. A IES conta com CPD proprio
e software especificos da area técnica-administrativa: tesouraria, secretaria, protocolo,
departamento contabil e de pessoal.

O sistema eletrénico administrativo permite a publicacdo de materiais didaticos,
mensagens entre professores, alunos, secretaria e coordenacdes; permite aos
coordenadores a pesquisa on-line na biblioteca, acompanhamento de egressos etc.
Projetores de multimidia, microfones e caixas de som e outros modernos

equipamentos sédo também utilizados para atividades de extensao.
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A Biblioteca da Faculdade Unido de Goyazes foi criada com o intuito de
desempenhar papel de 6rgdo de apoio ao processo educativo, embasando as
atividades curriculares e servindo como instrumento para a formacdo integral do
discente no sentido de sua participacao critica como cidad&o consciente, participativo
e transformador.

Os objetivos da biblioteca sédo coletar, armazenar, conservar e divulgar o
patrimdnio (histdrico, cultural, editorial e documental) seja ele adquirido ou produzido
pela instituicdo; dinamizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; fornecer
informacdes e conhecimento. A Biblioteca da FUG funciona no periodo letivo de
segunda a sexta-feira, das 7 h as 22:00 h. O acervo bibliogréfico esta informatizado e
com a base de dados, o aluno faz consultas ao acervo, através de terminal de

computador local.

Atualizacao:

A atualizacdo do acervo bibliografico é constante e feita por indicacdo de alunos,
professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa
elaborado pela bibliotecaria e mediante consultas as editoras, em razdo de novas
edi¢bes ou para atualizacdo dos temas objeto de estudos. Para expansdo do acervo e
sua atualizacdo, as demandas oriundas do desenvolvimento cientifico, da alteragéo de
legislacdo ou da analise de dados historicos sdo atendidas rapidamente, pois o
professor tem a liberdade de solicitar ao coordenador de seu curso a indicagédo de
novos livros e referenciais.

Uma vez aprovadas, as solicitacdbes sdo encaminhadas a Dire¢do para
aquisicdo. Além do planejamento anual para compra de material bibliogréafico, &
possivel atender demandas especificas ou especiais em qualquer periodo letivo.
Esses investimentos incluem, entre outros, melhorias nas instalacfes e a aquisicado de
novos livros, em razao do crescimento do nimero de vagas oferecidas pela instituicao,
a natureza dos cursos, e a ampliacdo do corpo docente procurando manter uma
relacdo adequada entre o numero e natureza das obras disponiveis e o volume
potencial de usuarios. Quanto aos laboratérios, as instalagcdes dos mesmos atendem
aos quesitos dimensao, acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario, equipamentos,
seguranca e limpeza e contam com modernos recursos audiovisuais e mobiliarios

adequado.

Aspectos avaliados nesta dimenséo:
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1). Adequacdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, equipamentos de informética, rede de informagdes e outros) em funcao
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A Faculdade sempre busca readequacéo e revitalizagdo dos seus espacos fisicos no
sentido de oferecer a comunidade académica uma infraestrutura fisica adequada para a
realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem. A Faculdade conta com 6tima
infraestrutura, compativel com a qualidade do ensino que promove. A instituicdo possui
salas de aula amplas, arejadas e devidamente iluminadas, ainda, conta com um complexo
laboratorial com adequados e modernos equipamentos, recursos audiovisuais e Otimas
instalagdes.

A sala de professores, localizada na parte central da instituicdo, apresenta espaco
moderno, bem equipado e suficiente para acomodar todos os docentes e seus materiais, no
periodo matutino, vespertino e noturno. O sistema tecnologia de informatica (wifi) permite
comunicagdo sem conexao fisica direta entre os equipamentos, possibilitando ao professor
usar seu portatil — laptop — 0 que veio a somar com o nimero de computadores disponiveis
na referida sala. Também, as demais areas da Faculdade ja € possivel acessar a Internet
por meio da cobertura Wifi. A Biblioteca e conta com instalaces fisicas adequadas, amplas,
arejadas e modernas, dispde de acervo atualizado, salas de estudo (individual e em grupo)
em numero significativo para uso da comunidade interna e externa.

A Faculdade possui &rea de convivéncia, lanchonetes, e sanitarios que também
atendem a cadeirantes, auditério, quadra poliesportivo, pista de atletismo. De modo geral os
espacos fisicos estdo em permanente ampliacdo, adequacdo e manutencao, para melhor
atender & comunidade académica. E importante destacar que, neste espago, os alunos,
professores e colaboradores tém facilidade de acesso a todos os setores da instituigao.

Existem outros investimentos previstos e em andamento, como por exemplo, para
agregar a maravilhosa Clinica de Odontologia recentemente inaugurada, também clinica de
estética, Laboratdrio de Analises Clinicas da Biomedicina, Laboratério de Analises Clinicas
da Farméacia, espacos de servigos e convivéncia. As instalacdes serdo dotadas de
iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as
condicbes de salubridade. H& previsdo, também nesse periodo, de investimentos
direcionados para a aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo bibliografico especifico
dos cursos, assim como para a expansao dos equipamentos de informatica e dos recursos
audiovisuais e multimidia, bem como para a oferta de Educacdo a Distancia (depois de

autorizada a oferta).

2). Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins.
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A Faculdade busca manter todos os seus setores em fase continua de organizagdo
de forma a atender as atividades “meios” e atividades “fins”. De maneira geral, uma estrutura
capaz de proporcionar ao setor académico, técnico-administrativo, de apoio académico e de
prestacdo de servico, condicbes de desempenharem suas diversas fungbes, da melhor
forma possivel.

O setor de manutencdo estd disponivel para controle e conservacdo das
instalacOes fisicas da Instituicdo, diariamente e a qualquer tempo do periodo letivo, bem
como, no periodo de recesso e férias escolares. A Faculdade conta com politicas internas
para utilizagdo de seus laboratdrios, como normas e procedimentos de seguranca do
trabalho, procedimentos descritos em manual de facil acesso a todos os usuarios dos

laboratérios. Ainda, o software’s € atualizado periodicamente.

3). Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagdgicas
inovadoras.

Todas as salas de aulas e espacos onde sao trabalhadas atividades praticas
possuem infraestrutura adequada para suas finalidades. As salas de aula, conforme a
necessidade é equipada com aparelhos de multimidia, acesso a Internet, projetores de
slides. Os laboratérios contam com bancadas e equipamentos suficientes, elencados pelos
professores que os utilizam. Além disto, a Faculdade dispde de espacos diversificados como
os laboratoérios de informatica, sala de reunido, auditério, dentre outros.

A Faculdade busca desenvolver métodos de educagdo capazes de aproveitar 0s
recursos oferecidos pelas tecnologias existentes de informatica e telecomunicagfes, para o
alcance do previsto em sua missdo e visdo. Em que pese a essa corrida tecnoldgica, que é
recurso importante para a implementacéo da adogéo de politicas pedagdgicas, considera-se
as sugestbes do alunado, vez que a pratica inovadora faz do aluno o protagonista do seu
aprendizado. Como praticas pedagoégicas inovadoras tém sido estimulado o uso de
ambiente virtual de aprendizagem por meio do Portal do aluno e ainda, aprendizagens ativa,

praticas baseadas em evidéncias, problematizacédo, dentre outras.

4). Adequacao dos laboratérios as necessidades da instituicdo em relagdo aos cursos
e a quantidade dos estudantes.
A quantidade de laboratérios é suficiente para as necessidades da instituicdo em relacéo

aos cursos existentes e a quantidade de estudantes, bem como, sua adequacao.

5). Estado de conservacdo dos laboratérios e biblioteca e as caréncias mais
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relevantes.

A Faculdade conta com diversos setores/geréncias como Manutencédo, Tecnologia da
Informacdo, Patrimbénio, Geréncia Administrativa, dentre outros, que ficam a disposi¢éo para
o controle e conservagdo de todos os equipamentos da IES. Os equipamentos s&o
periodicamente avaliados quanto ao estado de conservacéo e esse procedimento ocorre ao
longo do periodo letivo e, no periodo de recesso e férias escolares, ocorre a manutencao

preventiva em todos os laboratérios e setores diversos da FUG.
6). Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade e qualidade.

Ha adequacdo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade adequada para as
necessidades da instituicAio em relagcdo aos cursos existentes e a quantidade dos
estudantes, bem como, em qualidade para que os estudantes desempenhem as atividades

programadas.

BN

7). Caracteristicas dos laboratorios e biblioteca quanto a iluminacgéo, refrigeracgéao,

acustica, ventilagdo, mobiliario e limpeza.

De modo geral, conclui-se que a comunidade académica considera adequados o mobiliario,
a iluminacdo, ventilagéo, climatizacéo, acustica e limpeza, tanto nos Laboratérios, quanto na

Biblioteca.

8).Niumero de cabines na biblioteca e salas de leitura e adequag¢do quanto as

necessidades dos usuarios.

A Biblioteca empreende esforcos no sentido de atender aos projetos de ensino, pesquisa e
extensao da Faculdade, ao corpo docente e discente dos cursos de graduacdo e pdés-
graduacdo, colaboradores, bem como a comunidade externa, limitando o empréstimo

domiciliar apenas a comunidade académica.

9).Adequacdo dos horéarios e calendario da biblioteca quanto as necessidades dos

estudantes nos turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos).

A Biblioteca € organizada de modo a atender aos objetivos da IES, funcionando diariamente,
durante os periodos de trabalho escolar e no decorrer das férias, no horario estabelecido,

para o atendimento das necessidades académicas de ensino, pesquisa e extensao.

10). Disponibilidade dos materiais em relacdo a demanda.
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A FUG vem disponibilizando os materiais para atender as atividades dos académicos. As
compras sdo realizadas todos os semestres ou, dependendo do material, quando for

necessario. As solicitacdes sao feitas pelos Coordenadores.

11).Disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacdo a

demanda.

O acervo especifico dos cursos é formado pelas bibliografias basicas e complementares
estabelecidas juntamente com o ementario dos contetdos curriculares ofertados conforme
descrito nos Projetos Pedagogicos de cada Curso (PPC’s). O acervo da Biblioteca é aberto
a comunidade académica e o usuario tem livre acesso as estantes e pode também consultar
o material desejado nos locais disponibilizados ou, ainda, pedir auxilio aos colaboradores
gue atendem no balcdo de recepcdo (atendimento) para o esclarecimento de quaisquer

davidas oportunas.

12). Grau de satisfacdo dos usuéarios com relacdo ao sistema de acesso aos materiais
e a sua consulta.

De modo geral é considerada satisfatoria a disponibilidade de bibliografia obrigatoria
(basica) ou recomendada (complementar) em relacdo a demanda. Entretanto ha
manifestacdo, especialmente de alguns estudantes, sugerindo a ampliacdo e atualizacdo do
acervo bibliogréafico. Nesse quesito a IES vem investindo significativamente.

*Satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia.

De modo geral a Biblioteca é apontada pelos usuarios como satisfatéria nos aspectos da
guantidade, qualidade e, com relacdo a acessibilidade, ndo ha apontamentos negativos,
considerando que a mesma foi idealizada e construida para ser totalmente acessivel,

atendendo também, as pessoas com deficiéncias.

13). Satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e a biblioteca da IES.
De modo geral, considerando que a maioria dos Laboratérios e Biblioteca sdo recém
construidos e com equipamentos em qualidade e quantidade suficientes, a avaliacdo

demonstra, em geral, satisfagdo dos estudantes.

14). Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos

necessarios.

Existem procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
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necessarios. O procedimento de manutencdo é adotado para os equipamentos, inclusive
dos Laboratérios Especificos. A atualizacdo fica subordinada a supervisdo dos responsaveis
pelos diversos setores da FUG que, mediante a verificagcdo de necessidade, fazem a

solicitacdo de atualizacao.

15). Suficiéncia da infraestrutura, as instalacdes e os recursos educativos.

De modo geral a comunidade académica considera suficiente a infraestrutura, as
instalacdes e recursos educativos, validando como bons ou 6timos. Salienta-se ainda e
verifica-se alguma mengédo dos estudantes e docentes acerca das deficiéncias das
instalacdes fisicas dos banheiros.

16). Adequacdo das instalacfes para os estudantes com deficiéncia.

A Faculdade, atenta as demandas especificas das pessoas com deficiéncia. Além da
adaptacdo do espaco fisico e das instalagdes, da criacao de Acessibilidade e Atendimento
Psicopedagogico, ajusta a matriz curricular dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos visando
incluir o componente curricular LIBRAS como obrigatorio nos cursos conforme Decreto n°
5.626/05. Neste sentido, a Faculdade possui adequacdo e adaptacdo do acesso as suas
dependéncias por meio de sinalizagdo, vagas marcadas no estacionamento, sanitario
masculino e feminino - com portas adaptadas e barras de apoio apropriado em dimensao e

seguranca.

17). Descricdo dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e

funcionarios técnico-administrativos.

Ha alguns locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos. As lanchonetes sdo consideradas areas de convivio e séo frequentadas por

todos os segmentos da comunidade.

z

18). O espago é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades

programadas.

O espago é perfeitamente suficiente para o desempenho das atividades programadas.
Acrescentamos que o servico de limpeza das instalacdes da Faculdade é considerado

satisfatério pela comunidade académica.

19). A organizacdo dos materiais e 0 volume de consultas e empréstimos sé&o
adequados. Séao informatizados.
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A organizacdo dos materiais é 6tima e o volume de consultas e empréstimos € satisfatorio.
Contudo, acbes sempre sdo empreendidas no sentido de ampliar continuamente o volume
de consultas e empréstimos. A Biblioteca da FUG esta devidamente informatizada para
fornecer informacfes rapidas e precisas a seus usudrios. Tal procedimento oferece as
vantagens de disseminacgéo seletiva da informacdo, compilacao de bibliografias em menor
tempo, obtencdo de dados para avaliacdo quantitativa do acervo, controle de empréstimos,
renovacgOes, devolugcdes e demais atividades pertinentes ao setor. A Biblioteca dispde
também, de terminais, exclusivamente a consulta de pesquisas escolares. Os terminais
funcionam com um sistema de “Controle de Acesso”. Somente os alunos regularmente

matriculados podem utilizar este servigo.

20). A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, corpo técnico-administrativo
necessarios para o uso e manutencgao das instalagdes/infraestrutura.

Os colaboradores sao periodicamente treinados e capacitados de acordo com as
necessidades da Biblioteca na FUG. A equipe da Biblioteca atende as necessidades da
formacdo do acervo e as demandas dos seus usuarios. E meta da Instituicdo um aumento

de seus colaboradores, na medida em que ocorrer o aumento da demanda de usuarios.

Laboratérios Didaticos Anatomia
9. Laboratério de Técnica e Dietética
1. Laboratério de Andlises Clinicas 10. !_gboraténo de Fisiologia do
(Microbiologia/Bioquimica/Imunologia) Exercicio _
Laboratdrio de Fisiologia 11. Laboratério de Enfermagem e

2
3. Laboratério: Pista de Atletismo Primeiros Socorros
4. Laboratério Salto a Distancia

5. Laboratério Arremesso de Disco
6. Laboratério Arremesso de Peso
7. Laboratério de Quimica,
Bioquimica,

8. Laboratério de Estudo de

5. Laboratério de Fisiologia
6. Laboratério de Quimica,

Laboratérios de Pesquisa Bioquimica,
7. Laboratério de Estudo de

1. Laboratério: QuadraPoliesportiva Anatomia
2. Laboratério: Piscina (complexo 8. Laboratério de Técnica e Dietética
aquético) 9. Laboratério de Fisiologia do
3. Laboratério de Microscopia Exercicio
4, Laboratério de Analises Clinicas 10. Laboratério de Enfermagem e
(Microbiologia/Bioquimica/lmunologia) Primeiros Socorros
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Laboratorios de Informatica

Laboratorio 1 Laboratoério 2

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As informacdes apresentadas a seguir correspondem aos Cinco eixos propostos
pelo SINAES, sendo que, para cada eixo, foram relacionados os critérios de avaliagdo
enumerados, que se encontram dispostos a seguir divididos por segmento.

Seguimento Corpo Técnico-Administrativos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dos 60 participantes do técnicos administrativos, 65,21% considera que as
praticas avaliativas vem contribuindo para com os processos de planejamento e melhoria
da instituicdo, porém 24,78% n&o reconhecem a contribuicAo dos resultados da
autoavaliagéo para proposta institucional, bem como 10,01% desconhecem tal relag&o.

Quanto a contribui¢cdo do referido processo de melhoria da FUG, Uma parcela de
colaboradores sugere uma maior discussdo dos resultados da autoavaliagdo com a
comunidade, pois, acreditam que a participagdo da comunidade académica na avaliagéo

da instituicdo pode contribuir muito mais se tiverem mais conhecimento sobre o assunto.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Para os Administrativos nas questfes referentes ao desenvolvimento das acdes
da instituicdo em conformidade com as metas e 0s objetivos previstos no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), mais de 50% acreditam que a FUG vem cumprindo com
éxito essa missédo, havendo coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino, as praticas
de extensdo. Quanto as acbes que visam o desenvolvimento econémico e social da

regido, 50% dos servidores administrativos consideram que estdo de acordo com o PDI.

Eixo 3 — Politicas Académicas

As politicas de ensino e a¢des académico-administrativas dos cursos ofertados na
FUG séo consideraras como boas em 43,90% do 60 participantes do segmento técnico-
administrativo, para 26,84% que consideram-nas regulares, 14,63% desconhecem tais
politicas e 14,63% consideram-nas insuficientes. Porém, em relagdo a comunicagdo com

a comunidade externa, para 67,5% dos técnicos, dizem que precisa melhorar; apenas
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15% dos mesmos acreditam haver uma boa comunicacédo e 17,50% desconhecem.

J4, no que tange a comunicacdo com a comunidade interna, 65%, classificam-na
como entre regular e boa. Destacam, também, como bons, 0s programas de atendimento
aos estudantes por 70% dos técnicos. Em relacdo a disponibilidade dos professores para
o atendimento extraclasse aos discentes, 42,5% desconhecem tais politicas, 45%
pensam ser satisfatérias e 15% descrevem como boas essas politicas. Os servicos de
saude oferecidos pela instituicdo a comunidade em geral sdo considerados satisfatorios

para 61% dos respondentes.

Eixo 4 — Politica de Gestéo

Na visdo de 60% dos colaboradores técnico-administrativos, a politica de
formacdo e capacitacdo da carreira é considerada adequada. Em relacdo a participacéo
da comunidade académica nas decisfes institucionais, 47,5% dos técnicos consideram
regular essa relagéo, 30% consideram-na insuficiente, apenas 12,5% consideram-na boa
e 10% desconhecem essa questao.

Para boa parte dos colaboradores administrativos (70%), o sistema de registros
académicos apresenta algumas dificuldades, mas é uma ferramenta que da conta das
necessidades da instituicdo. Na relagdo planejamento financeiro e gestéo institucional,
67% consideram como satisfatéria, 30,50% consideram-na insatisfatéria e 2,50%
desconhecem essa relacdo. JA em relacdo a atuacdo da Diretoria, 80% dos técnicos,
consideram que ha falhas no atendimento as demandas da instituicdo, bem como h&

necessidade de mais didlogo entre as partes.

Eixo 5 — Infraestrutura

Em torno de 65% dos técnicos administrativos, em relacdo a esse eixo, destacam
as instalacfes administrativas e salas de aula como boas, ja 23,75% classificam-nas
como regulares. O auditério e a sala dos docentes sdo bons espacos dentro da instituicao
e servem, igualmente, para convivéncia entre diversos segmentos, afirmam. Quanto ao
espaco para atendimento aos estudantes, 72,5% dos técnicos administrativos entende-o
como satisfatério. Outro ponto destacavel é a qualidade das instalacdes sanitarias para
mais de 85% dos respondentes.

A Biblioteca, bem como os servicos, informatizacdo e atualizacdo do acervo
cumprem adequadamente o seu papel para 90% dos respondentes. Sdo consideradas
como adequadas, também, as salas de apoio de informatica, os recursos de tecnologia
de informacdo, os laboratérios para praticas didaticas por 75% dos administrativos. Os

espacos de convivéncia, a limpeza e a iluminacdo dos 60 participantes, sdo avaliados
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como bons por 45%, bem como 37,5% classificam-nos como regulares. Enquanto que

17,5% néao opinaram.

Seguimento Docente

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Este eixo contempla a dimensdo 8, referente ao planejamento e avaliacdo
institucional. A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA tem como objetivo conduzir o
processo de autoavaliacdo da Instituicdo para que se conheca a realidade académica e
sejam promovidas melhorias nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como
nas agoes e relacionamento com a comunidade interna e externa. Considerando os
dados coletados junto aos docentes, percebe-se que 81,40% dos mesmos entendem
como positiva a contribuicdo do planejamento e da avaliacdo institucional para a melhoria
da institui¢ao.

Entretanto, 15% dos educadores consideram insuficientes os métodos de
avaliagdo e acompanhamento das acdes institucionais, bem como 3% dizem
desconhecer tais acdes. J& em relacdo aos resultados provenientes dos processos
avaliativos para a melhoria do Instituicdo/curso, 80,70% dos docentes classificam-nos
entre Otimo e bons, mas para 16% dos mesmos sdo considerados regulares e 3%
consideram péssimos tais resultados. Em relacdo a participagdo da comunidade
académica na avaliagdo institucional, 50% dos docentes consideram que h& uma boa
participacdo, porém os outros 50% da comunidade docente entende como insuficiente ou

desconhece.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo aborda a missdo da instituicdo, o plano de desenvolvimento institucional
(Dimenséo 1) e a responsabilidade social (Dimensdo 3). Essas dimensfes tém por
objetivos verificar a missdo da Instituicio em articulagdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Politico Pedagégico Institucional
(PPI), bem como a articulacdo do PDI e PPl com o contexto socioecondmico regional e
com a realidade da pratica institucional.

Ao analisar o segmento dos docentes frente a essas questdes, percebe-se que a
FUG vem cumprindo com algum éxito essa missao, ja que 56,67% dos respondentes
reconhecem como eficiente esse trabalho. Cabe salientar que 32,22% acreditam que a
missdo institucional se cumpre parcialmente, bem como 10,12% desconhecem tal

missao.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Para 93,22% dos docentes, as politicas de ensino e ac¢des para 0S Cursos
ofertados (atualizacdo curricular, material didatico-pedagdgico, programas de monitoria)
sdo suficientes, no entanto 6,77% dos participantes pensam ser insuficientes tais
politicas. As acBes de extensdo sdo aprovadas por 30,51% dos respondentes, 0 que
demonstra ter tido um acréscimo significativo no percentual do ano anterior.

Quanto a comunicacdo da instituicdo com a comunidade externa, 67,79%
consideram-nas entre boas e regulares, 27,12% consideram ser insuficiente essa
comunicacdo e 5,08% desconhecem-na. Ja em relagdo a comunicacdo com a
comunidade interna, 33,93% dos respondentes consideram-na boa, 47,46%, regular,
16,95%, insuficiente.

Eixo 4 — Politica de Gestéo

Ao analisar os indices, percebe-se que 86% dos respondentes consideram entre
regular e boa a politica de gestdo institucional, enquanto 14% consideram-na como
insuficiente. Quanto a participacdo da comunidade académica nas decisbes
institucionais, 23,3% dos docentes acreditam ser regular, apenas 27,9% consideram boa
e 14% insuficiente. Além disso, 3,39% do segmento docente desconhece essa
participacao.

Em relacdo ao Sistema de Registro Académico, 83,05% dos docentes
consideram-no aceitavel, em 30,2%, insuficiente e, 14% desconhecem. Ja em relacdo a
atuacdo da Diretoria Geral 62,7% dos docentes consideram que ha uma boa atuacao,
23,3% consideram que ha algumas falhas no atendimento as demandas da instituicao,
bem como ha necessidade de mais dialogo com estudantes e colaboradores, 37,3% dos
docentes avaliaram como insuficiente. No que tange a Direcdo Académica, 69,2% dos
docentes, consideram-na entre 6tima e boa, enquanto que 17% consideram regular,

sendo que 13,8% acreditam ser péssima a atuacéo da Dire¢cdo Académica.

Eixo 5 — Infraestrutura

A andlise dos dados relativos a este eixo demonstra que 96,97% dos docentes
consideram boas as instalacbes administrativas, 3,34% se posicionaram entre o
insuficiente. 90% consideram igualmente boas as salas de aula e 0os 10% restante a
consideram insuficientes ou ndo opinaram. Do mesmo modo, 95% dos professores
consideram bom o auditério e 0os 05% restantes o consideraram insuficiente ou nao

preferiram néo opinar.
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Quanto ao espaco para atendimento aos estudantes, 90% dos professores
considera-os favoraveis. Os espa¢os como as instalac@es sanitarias, incluindo chuveiros
para banhos apés atividades fisicas, sdo considerados como adequados por 84,75% dos
professores respondentes, enquanto que 15,25% dos professores consideram
insuficientes. 93,22% consideram que a biblioteca atende a demanda da comunidade
académica e apenas 6,78% consideram-na insuficiente. 94.91% aprovam o0s servi¢os de
informatizacdo e atendimento oferecidos pela biblioteca para apenas 5,09 que
consideraram insuficiente e/ou desconhecem.

Ainda, com relacao a biblioteca, 81,36, dos docentes reconhecem o empenho do
plano de atualizacdo do acervo, sendo que 15,25% desconhecem e 3,39% consideram
insuficiente esse acervo. Em relacdo as salas de apoio de informética, laboratérios
especificos e laboratério 3D, ambientes e cendrios para préaticas didaticas, 61,53% dos
professores consideram adequados ao fim a que se destinam e, os demais 38,47%
consideram insuficientes e/ou desconhecem. 91,52% consideraram bons os recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, enquanto que 8,48% avaliaram como
insuficientes e/ou desconhecem.

Laboratérios e ambientes de aulas préticas foram considerados suficientes por
83,05% dos docentes enquanto que 16,95% consideraram insuficientes e/ou nao
opinaram. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo foram considerados por 83% dos
docentes como adequados, entretanto 17% dos respondentes consideram-nos

inadequados.

Segmento Discente

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Considerando os dados coletados junto aos discentes, referente a contribuicao do
planejamento e da avalia¢do institucional para a melhoria da instituicdo, constatou-se que
78% dos mesmos entendem-na como positiva e 10% dos discentes considera essa
contribuicdo regular. Apenas 3% afirmam ser péssimo, porém 10% dizem desconhecer
tais acdes. Ja em relacdo aos resultados provenientes dos processos avaliativos para a
melhoria da instituicdo/cursos, 48,28% dos discentes classificam como sendo boa e
27,75% como regulares. No entanto, 13,40% dos alunos consideram esses resultados

como insuficientes e 10,57% dizem desconhecer tais resultados.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Ao analisar o segmento dos discentes em relagdo a misséao institucional constata-
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se que 56,50% dos respondentes consideram que a FUG vem cumprindo com algum
éxito sua missdo, e 29,80% afirmam que vem sendo cumprida de forma parcial. Cabe
salientar que 5,50% acreditam que a missédo institucional ndo se cumpre, bem como
8,20% desconhecem tal missao.

Dos 693 respondentes, 59,43%, acredita haver coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino, porém 27,84% entendem que essa relacdo é parcial. Para 3,98%
dos participantes, ndo ha relacdo e 8,75% desconhecem tal relacdo. As praticas de
extensdo, para 67%, estdo de acordo com o plano supracitado, e 15% dos participantes
apontam como indiferente essa relacdo. Entretanto, 16% estdo insatisfeitos e dizem nédo
acontecer esta relacdo e2% desconhecem o assunto. No que concerne as acfes que
visam ao desenvolvimento econémico e social da regido em que a Instituicdo esta
inserida, 77% acreditam que estdo em consonancia com o PDI e indicam a instituigdo

para amigos e parentes. J& 23% ndo indicaria a FUG para amigos e parentes.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dos 693 respondentes,75,5% do segmento discente, as politicas de ensino e
acdes para os cursos ofertados (atualizagdo curricular, material didatico-pedagodgico,
programas de monitoria) estdo satisfeitos e para 5% sao insatisfeitos. No entanto, 19%
dos participantes pensam sentem-se indiferentes quantos a tais politicas e 1% dos
participantes desconhecem o0 assunto. Constata-se que as acgdes de extensdo sao
aprovadas por 57% dos respondentes e 15% dos mesmos dizem ser indiferentes a essas
acoes. Constata-se ainda que 16% afirmam estar insatisfeitos e 2% afirmam desconhecer
0 assunto.

Dos respondentes sobre a comunicagdo externa da FUG, 30,57% avaliam como
boa e, igualmente, 30,57% como regular a comunicacao da instituicio com a comunidade
externa. Ja para 21,63%, essa comunicacdo € insuficiente e 17,20% desconhecem-na.
Em relacdo a comunicacdo com a comunidade interna, 35,90% dos respondentes
consideram-na boa, 28,85%, regular, 23,08% insuficiente e 12,18% afirmam nao ter
conhecimento. Quando se trata do apoio a realizacdo de eventos internos e a producao
discente, 44,30% do segmento discente avalia como bom e 32,91% como regular.
Entretanto, 13,92% acreditam ser insuficiente esse apoio e 8,86% desconhecem tal
apoio. O acompanhamento dos egressos € considerado por 61% dos respondentes
sentem-se satisfeitos e 22% como insatisfeitos. Ja 15% dos discentes acreditam que
esse acompanhamento é insuficiente e 2%, desconhecem que exista 0 acompanhamento

de egressos.
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Eixo 4 — Politica de Gestao

Quanto a participacdo da comunidade académica nas decisdes institucionais, dos
693 participantes 78% dos discentes consideram satisfeitos e 13% sentem-se
insatisfeitos. Para 8% dos entrevistados € tida como insuficientes e 1% afirmam
desconhecer o assunto. Em relacdo ao Sistema de Registro Académico, 64% dos
discentes consideram-no satisfeitos e 21% estao insatisfeitos. JA 8% acreditam que o
sistema académico tem qualidade e estdo insatisfeitos com a secretaria e 2% afirmam
nao ter conhecimento a respeito.

No que tange a atuacdo da direcao geral no atendimento as demandas da FUG,
comparecimento para ouvir e dialogar com os estudantes, 69% dos discentes estao
satisfeitos com atuacdo da direcdo, 23% consideram insatisfeitos em relacdo a
apresentacdo de planejamento e acgles realizadas em sua gestdo e didlogo com a
comunidade. Avaliam com indiferenca ou desconhecimento esta atuacdo 6% dos
respondentes e 2% desconhecem esta atuacdo por parte da direcdo. No que tange a
Direcdo Académica, em relacdo a apresentacdo de planejamento e acdes realizadas em
sua gestdo, incluindo-se aqui o didlogo com a comunidade 69,2% dos discentes

consideram-na boa, 17%, regular, 13,8% dizem péssimo ou desconhecem do assunto.

Eixo 5 — Infraestrutura

A andlise dos dados relativos a esse eixo demonstra dos 693 participantes 76%
dos discentes consideram satisfeitos com as instalagbes administrativas e 15,03% as
avalia como indiferentes. Para 20% dos entrevistados, consideram as instalagdes
administrativas insatisfeitas e 3% afirmam nao opinaram ou ndo desconhece essa
gquestdo. Consideram satisfeitos com as salas de aula 85% dos discentes e 13% avaliam-
nas como insuficientes e 2% desconhecem o assunto. Em relagdo ao auditorio, 76% dos
respondentes classificam-se como satisfeitos, 11% como insatisfeitos por considerarem
espaco de pequeno a médio-porte para realizacdo de eventos, 9% dos entrevistados
consideram indiferentes a essa questao enquanto que para 3% estdo muito insatisfeito se
o restante ndo emitiram opinido sobre o assunto.

Quanto ao espaco para atendimento aos estudantes via coordenacdo de
cursos62% dos alunos classificam entre 6timo e bom espaco, ja para os 32% afirmam ser
regular, enquanto que 5 % avaliam-no como insuficiente e 1% n&o sabe responder sobre
o assunto. Com relacao a infraestrutura da CPA, a média de satisfacdo deveu-se em 26%
dos entrevistados que indicam como sendo uma boa estrutura, 10% avaliam como
regular. Para 3% a infraestrutura é péssima e 10% desconhecem a infraestrutura da
CPA.
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No que tange as instalacbes sanitarias, 24% dos discentes sentem-se muito
satisfeitos e 52% como satisfeitos. Para 9% dos respondentes comportam-se como
indiferentes ou desconhecem as instalacbes e 3% dos respondentes sentem-se muito
insatisfeitos. A biblioteca, em relacdo a infraestrutura, é avaliada com satisfacao por 56%
e como muito satisfacdo em para 30%. J& para 7% dos entrevistados € avaliada como
indiferente a esta questdo ou preferem ndo opinar, 4% estdo insatisfeitos e 2% muito
insatisfeitos enquanto que 1% dos respondentes diz ndo ter conhecimento sobre o
assunto.

Quanto aos servicos e a informatizacédo da biblioteca, 39% avalia como 6timo e
37% como muito bom. Sendo que 20% dos entrevistados avaliam como bom. Apenas
1% dos respondentes considera péssimos o0s servicos de informatizagdo da biblioteca e
3% revelam que é regular os servigos. Ainda, sobre a biblioteca, agora no que tange ao
plano de atualizagdo do acervo, 56% afirmam estar satisfeitos, 4% dizem estar
insatisfeitos. 7% sentem-se indiferentes a essa questdo ou preferem nao opinar e 1%
desconhecem o assunto.

Em relagéo as salas de apoio de informética, laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas, 78% dos alunos consideram adequados ao fim a que se destinam
e Para 18% dos alunos entrevistados em média sentem-se insatisfeitos ou indiferentes a
essa questao, 4% dizem nao ter conhecer sobre 0 assunto. Foram avaliados como bons
por 82% e entre regulares e péssimo por 12% dos discentes, os recursos de tecnologia
da informacg&o e comunicagdo. S&o considerados insuficientes, no entanto, por 3% e nao
sabe responder por 3%. Em relagdo aos laboratorios, oficinas e ambientes para aulas
praticas, 74% julgam-se satisfeitos e 15% como insatisfeitos; consideram como
indiferente a esse item ou preferem ndo opinar 9% dos entrevistados e, 2% afirmam
desconhecer o assunto. Dos 693 respondentes a respeito da area de convivéncia,
qualidade do atendimento nas cantinas, qualidade dos produtos para alimentagédo foram
considerados em média por 27% dos discentes como de boa qualidade e de regular
qualidade para 8,17%. Em relacdo a infraestrutura para atendimento da recepcdo 0s
respondentes consideram que a FUG tem buscado melhoria na qualidade dos servicos.
Igualmente, estdo satisfeitos em 83% com o nivel de seguranca e controle de entrada e
saida nas catracas 72%. Quanto a CAA (central de atendimento ao aluno) e resolucdo de

problemas, teve melhora significativa na visdo do aluno.

Elogios, Criticas e Sugestdes dos Discentes

» Excelente instituicdo de ensino, o grande diferencial e a proximidade e acessibilidade
gue temos com o corpo docente diferente de muitas instituicdes, as instalacfes sao
Otimas e a infraestrutura excelente porem ndo ha politicas de aproximagdo entre
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periodos, o que dificulta a integracdo, também considero que a instituicdo pouco
aproveitam os profissionais que estudam na instituicdo, acredito que este problema se da
em funcdo de uma auséncia de marketing mais consolidado na area.

» Analisar atentamente os resultados dessa pesquisa e agir da melhor maneira possivel
afim de sanar as deficiéncias e elevar ainda mais os aspectos que foram pontuados
positivamente, sempre mantendo o foco nos alunos da instituicdo, que sdo o seu maior
bem e fonte de divulgacdo do curso.

7

» A FUG apresenta uma exceléncia em ensino. A faculdade é mal divulgada. A
coordenacdo poderia fazer atividades que unissem mais os alunos. (Ex: atividades

s

fisicas, jogos...); o calendario de provas\" semana de provas\" € muito apertado para
estudar, gostaria que as datas fossem alternadas.

» Vejo a instituicdo com um padrdo de qualidade elevado e a frente de muitas
concorrentes. Mas é um fato que existem pontos fracos onde é necessario um foco maior
para alcangar a exceléncia.

6. CONSIDERACOES ACERCA DO RELATORIO

Na analise do ambiente interno, buscou-se identificar as forgcas positivas,
“pontos fortes” que, bem aproveitados, podem trazer alguma vantagem competitiva e
também as forcas internas negativas, constituindo as “fragilidades” que, se
ignorados, tornam-se, tornam-se uma desvantagem competitiva. Na andlise do
ambiente externo, avalia-se um conjunto complexo de fatores, incontrolaveis que
influenciam diretamente nas decisfes estratégicas da instituicdo FUG, determinando
em ultima andlise o seu sucesso ou fracasso.

Na analise externa identificam-se as “oportunidades” as quais sao forcas
ambientais incontrolaveis, que bem aproveitadas, podem trazer vantagens
competitivas e também “ameacgas” as quais sao forcas ambientais incontrolaveis pela
instituicdo que, se ignoradas, podem desvantagens competitivas. Conforme
constatado nas avaliagbes (Dimensdo 8), tanto com os docentes, técnico
administrativos e académicos, percebe-se situacfes de potencialidades e fragilidades

identificadas na FUG. Em destaque:

Potencialidades:

» Fortalecimento da Identidade Institucional;

» Ampliacdo da estrutura da FUG e abrangéncia regional na oferta de
educacao Superior;

» Utilizac&do da avaliacdo Institucional como ferramentas de gestao;

» Planejamento sistémico da Abertura de cursos na modalidade a

distancia;

Ensino de qualidade;

Boa percepcao pela comunidade;
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YVVVYVYYYVY

Oferta diversificada de cursos EAD;

Comprometimento dos colaboradores com a instituicao;

Boas praticas de ensino pelos docentes.

Ampliacdo do quadro de técnicos-administrativos;

Implementagdo de um novo organograma administrativo;
Reestruturacado e desenvolvimento de agdes na area de ensino.

Fragilidade Institucional

VVVVVVVVVVY VYV

Necessidade de divulgacao e difusdo das politicas da FUG;
Necessidade de metodologia adequada para definicAo de ofertas
decursos;

Dificuldade em equipar adequadamente laboratérios e biblioteca;

Pouca efetividade das atribuicdes de pesquisa e extensao;

Politica de capacitagdo insuficiente;

Baixo uso de tecnologias na FUG (educacionais e profissionais);
Deficiéncia das instalagcbes e equipamentos de sala de aula;

Politica de comunicacao e divulgacao institucional incipiente;

Poucas acdes voltadas a comunidade externa;

Falta de conhecimento sobre planejamento e distribuicdo orcamentaria;
Necessidade de definicdo das diretrizes e metas;

Necessidade de melhorias na expedicdo de diplomas e certificados;
Necessidade de reformulacdo do site institucional.

Oportunidades para o FUG

VVVVY VVVVVVVVVVYY

Demanda de inovacdes tecnoldégicas e empreendedorismo;
Caréncia de profissionais no mundo do trabalho na area da saude;
Politica de ampliacdo de cursos e vagas;

Disponibilidade de participacdo da comunidade externa;
Desenvolvimento de programas sécio ambientais;

Divulgar e compatrtilhar trabalhos cientificos com a comunidade;
Grande demanda para cursos superiores;

Aumento da demanda de Ensino a Distancia,

Politica de uso de novas tecnologias educacionais;

Estimulo a sustentabilidade;

Benchmarking em melhores praticas de gestao.

Ameacas Para o FUG

Falta de oferta de servigos proximo a FUG;

Distancia fisica da instituicao até o centro da cidade;

Mobilidade Urbana;

Indefinicbes das responsabilidades que norteiam as relacdes
estratégicas institucionais;

Acdes estratégicas:

vV V YV VYV

Melhorar o acesso a informagcdes em atencdo atendimento ao aluno;
Melhorar o acesso aos setores de atendimento ao aluno e ao publico
(bibliotecas, laboratérios e clinicas na prestacdo de servicos);

Investir na capacitacdo dos coordenadores, professores, corpo técnico-
administrativo

Ampliar a divulgacdo de forma efetiva para uma maior visualizacdo da
FUG na comunidade externa.

Realizar Reunifes de integracdo dos colaboradores em geral.
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7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Em acordo ao que estabelece a Nota Técnhica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
no tépico referente a Analise dos Dados e das Informagdes “devera ser realizado um
diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados”.
Assim sendo, a CPA dedicou-se em analisar os dados coletados nos diversos indicadores
institucionais do processo de Autoavaliacao Institucional Geral, fase diagndstica.

Dando énfase no processo da Autoavaliagao Institucional Geral (Diagnostica) por
seu alcance e abrangéncia, com norte nos critérios de analise adotados, distinta atencéo
recebe os indicadores com maior percentual de apontamentos satisfatérios, consolidados
analiticamente ao depois em Pontos Positivos (“Otimo e Bom”), da mesma forma, os
indicadores “Fraco e Ruim” em Pontos Negativos, sendo ambos, alvo de zelo no
estabelecimento de acdes por parte da Gestdo da FUG de modo a atingir cada vez
melhores niveis de qualidade e satisfacdo, alinhados com as fortalezas e potencialidades
gue se sobrepdem e harmonizam com os objetivos institucionais estabelecidos no PDI.

Nesse contexto de evolugdo, percebe-se que os sujeitos do processo estdo se
apropriando cada vez mais e melhor do significado da autoavaliacdo. E certo que ainda
carecemos avangar nessa compreensdo, na sensibilizacdo e na conscientizacdo de que
nao se trata de meros apontamentos.

E fundamental continuar promovendo a conscientizacdo acerca do significado dos
resultados da avaliagdo, quais as necessidades de mudangas apontam, considerando as
caracteristicas académicas especificas ligadas a missédo e visdo da FUG e o quanto
podem colaborar para uma gestdo institucional bem sucedida. Com destaque para a
Autoavaliacdo Institucional Geral (Diagnéstica), o presente diagnostico agrupou o0s
resultados comparativos e especificos (discentes, docentes e técnico administrativo)
obtidos, com realce para aqueles com maior destaque percentual nos indicadores, de
acordo com os critérios previamente estabelecidos para o estudo, derivando em 2 (dois)

aspectos, a saber: (1) Pontos Positivos a serem mantidos e potencializados; (2) Pontos

Negativos a serem trabalhados, desenvolvidos e/ou superados.

Pontos positivos a serem mantidos e potencializados.

Eixos Dimenséao

Eixo 2: Desenvolvimento - 32 Dimenséao: Responsabilidade social da instituicdo
Institucional.

Eixo 3: Politicas - 22 Dimensé&o: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
Académicas. - 42 Dimens&o: Comunicacdo com a sociedade
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Eixo 4: Politica de
Gestdo.

- 52 Dimensao: As politicas de pessoal
- 62 Dimensdao: Organizagdo e gestédo
- 102 Dimens&o: Sustentabilidade financeira

Pontos negativos a serem trabalhados

Eixos Dimenséo Descrigao
Eixo 1: - 82 Dimenséo: Planejamento e - Contribui¢do da avaliacéo institucional para a
Planejamento e avaliacédo melhoria do ensino e da faculdade
Avaliacdo
Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional.

- 32 Dimensao:
Responsabilidade Social.

Atendimento a comunidade externa

Eixo 3: Politicas
Académicas.

- 22 Dimensao: A politica para o
ensino, apesquisa, a pos-
graduacao e a extensao;

- 42 Dimensao: A

comunicagdo coma

sociedade;

- 92 Dimensdo: Politicas de
atendimento aos estudantes.

Atividades préticas vivenciadas no curso
praticas, visitas técnicas e trabalho de campo) e
participacdo do aluno em projetos de extensao.

(aulas

Qualidade  dos

informatica

equipamentos  de

Eixo 4: Politicas de
Gestao

- 52 Dimensao: Politicas de
Pessoal

- 62 Dimensao: Organizagdo e
Gestéoda Instituicao

Satisfagdo pessoal na atuacao docente

Qualidade do ambiente especifico de
trabalho.

Realizagdo periddica de integragdo de
professores/colaboradores em geral

-10*  Dimenséo: Participac&o de representantes do corpo discente
Sustentabilidade nas decisdes de 6rgéos colegiados
Financeira
Planejamento orgamentario
Eixo 5: - 78 Dimensao: - Condig0es fisicas dos banheiros
Infraestrutura. Infraestrutura.

OPORTUNIDADES

e Cursos. Abertura de cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade de
Educacao a Distancia -EaD.

e Institucional. A Faculdade possui imagem publica de instituicdo séria, socialmente
responsavel, de qualidade e focada no ensino, oferecendo adequada formagéo
profissional aos seus académicos.

e Parcerias. A localizacdo da Faculdade, possibilita a criacdo de parcerias diversas,
intercdmbio e estagios entre as cidades circunvizinhas. Além disso, no proprio municipio,
0 estabelecimento de inUmeras parcerias tem se mostrado muito produtivo e ainda com
potencialidade de expansao.

AMEACAS
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e Localizagcdo. Considerando a localizagdo da Faculdade na GO-060, Fator que
inclusive tem comprometido o sucesso da oferta de cursos de graduacdo e pos-
graduacéo na instituicao.

8. CONSIDERACOES FINAIS

“Olhar para tras apos uma longa caminhada pode
fazer perder a nocdo da distancia que percorremos,
mas se nos detivermos em nossa imagem, quando a
iniciamos e ao término, certamente nos lembraremos o
quanto nos custou chegar até o ponto final, e hoje
temos a impressdo de que tudo comegou ontem. Nao
SOMOSs 0S mesmos ...”

Jodo Guimaraes Rosa.

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Unido de Goyazes (FUG)
caracteriza-se pela busca de um carater formativo e de melhoria institucional, por meio
da percepcdo de sua comunidade. Para tanto, conta com a participagdo de todos os
seus segmentos (docente, discente, técnico-administrativo), colaborando no
aprimoramento do espirito participativo e de permanente revisdo da proposta da
Faculdade.

O presente relatério foi discutido, debatido e aprovado por unanimidade pelos
integrantes da CPA, destacando-se a participacdo equitativa dos representantes dos
diversos segmentos académicos. E acompanhado por anexos eletrdnicos em arquivo
pdf, com gréficos e pontuacgfes, contendo os resultados gerais da FUG. Nos quadros
apresentados neste relatério sobre cada uma das dimensdes foram ressaltadas
situacbes e acOes académicas e administrativas, com indicacbes das respectivas
realizacdes, resultados alcancados e suas potencialidades e fragilidades, as quais
indicam novos implementos e estratégias.

Constata-se, pois a consolidacéo da cultura institucional da autoavaliacdo, como
mecanismo de evolucéo e transformacéo institucional. Registra-se ainda que havera a
divulgacdo deste relatério e de seus respectivos resultados no sitio eletrébnico da
instituicdo e entre os gestores, coordenadores e diretoria, a fim de prosseguir com o
processo de aperfeicoamento. A autoavaliagdo desenvolvida pela Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA tem como alvo permanente construir conhecimento e refletir sobre o
conjunto de atividades e finalidades cumpridas e/ou em execucdo na instituicéo,
identificando os pontos fortes, as caréncias, fortalecendo a consciéncia e capacidade
critica da comunidade académica. Ademais, este processo abre espaco para o dialogo
entre os diferentes segmentos que integram a FUG.

A CPA, que coordena o processo, entende que 0s procedimentos avaliativos,



quer sejam internos ou externos, demandam uma atividade continuada, participativa,
criativa e de constante renovacdo sobre as analises desenvolvidas baseadas na
percepcédo do corpo social, nos resultados em geral e na legislacdo em vigor. Diante o
exposto segue as propostas de acdes com base nas analises. Abaixo estdo listadas

algumas recomendacdes da CPA a partir dos dados coletados:

» Melhorar divulgacdo da Faculdade no mercado em geral e ndo somente no
mercado interno (Critica recorrente em nossas ultimas avaliagbes da CPA).

» Estudar a possibilidade de acrescentar no mobilidrio cadeiras para canhotos. (Critica
recorrente em nossas Ultimas avaliacdes da CPA).

» Analisar a possibilidade de oferta de cursos extracurriculares. (Poderia ser sob a

forma de convénio e ofertados aos sabados).

» Capacitagdo dos atendentes na central de atendimento aos alunos.

» Estudar a possibilidade de oferta de cursos de extensao/capacitacdo no periodo

de férias da faculdade.

» Disponibilizar cursos para melhoria da Didéatica dos professores e incentiva-los a
utilizacdo de novas tecnologias educacionais.

DIMENSAO

PONTOS PARA
MELHORIA

ACOES

1 - A Missdo e o PDI.

Pouca divulgacao dos
resultados das avaliacdes

1.Ampla divulgacéo a ser realizada nas
salas de aula e em eventos especificos no
auditério para toda a comunidade;

2.Resumo dos resultados distribuidos nos
corredores das dependéncias da FUG.

3.Disponibilizacdo de Relatérios da
CPA na péagina da FUG na Internet.

2 — A Politica para o
Ensino, a pesquisa, a
extensdo e as respectivas
normas de
operacionalizacéo,
incluidos os
procedimentos para o

As préticas de pesquisa em
fase de implantacéo, deve
existir com base na
regulamentacdo da atividade
de iniciacdo cientifica.

1.A FUG de forma inovadora deve
priorizar a pesquisa na busca de solugdes
inovadoras para os problemas
enfrentados pelo mercado com diversos
projetos gque se constituirdo nos TCCs
dos alunos concluintes.

2. A publicacao deve acontecer por meio
de Edital para um Programa de Iniciacdo
Cientifica com os objetivos de: fomentar
as atividades de pesquisa de docentes e
discentes nas areas de conhecimento
relacionadas ao curso vigente na
Instituicdo; despertar a vocacao cientifica
discente e incentivar a formacao de

pesquisadores; e desenvolver no aluno de
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estimulo & produgéo
académica, para as
bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades.

graduacdo o pensamento e a criatividade
cientifica, bem como incentivar a
reflexdo sobre os impactos da pesquisa
académica na melhoria da qualidade de
vida da sociedade.

3.Criacdo de um Programa de Estimulo
a Producdo Académica pelos Docentes.

3 — A Responsabilidade
Social da Instituicéo,
considerada
especialmente no que se
refere a inclusao social,
ao desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio ambiente,
da memodria cultural, da
producdo artistica e do
patriménio cultural.

Foram constatadas acGes de
defesa do meio ambiente,
ainda néo integradas com
atividades de Ensino.

1. Integracdo das acOes de defesa do
meio ambiente, de Sustentabilidade
implementadas pela FUG com as
atividades de ensino através da
abordagem dos temas de forma
transversal em algumas disciplinas
complementada por palestras
especificas sobre tais assuntos.

4 — A Comunicagdo com a
Sociedade.

Existe uma Ouvidoria, mas,
ela apresenta um carater ndo
especifico, ou seja, encontra-
se diluida com recursos
materiais € humanos alocados
em outras atividades.

1.Criacdo de sala propria para a
Ouvidoria, devidamente sinalizada e que
permaneca disponivel para atendimento
aos alunos em dia e hora estabelecidos
além de um e-mail especifico para
contatos fora do  horario  pré-
estabelecido.

5 — As Politicas de
Pessoal, de Carreiras de
Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo
seu Aperfeicoamento, seu
Desenvolvimento
Profissional e suas
Condicbes de Trabalho

Os Planos de Carreira estdo
implantados, porém, estdo
somente protocolados no
Ministério do Trabalho.

Realizar o Registro no Ministério do
Trabalho, implementac&o e difuséo de
ambos os Planos de Carreira, com
destaque para a implementacéo do
programa de professores com atividades
extraclasse especificas para os Projetos
de desenvolvimento da FUG.

Deficiéncia na capacitacdo
dos docentes.

Realizar anualmente programas de
capacitacdo dos docentes e corpo
técnico- administrativo de acordo com
seu planejamento, como, por exemplo:
a) o treinamento para todos os
professores onde foi definido o perfil
comportamental e levantado o perfil
comportamental de cada um, com o
objetivo de que estes se capacitassem
como educadores (0 mesmo treinamento
para os funcionérios do corpo técnico-
administrativo abordando a Didatica do
Pensamento Critico.
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6 — Organizacao e Gestao
da Instituicéo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
Colegiados, sua
Independéncia e
Autonomia na Relacéo
com a Mantenedora, e a
Participacdo dos
Segmentos da
Comunidade académica
nos Processos Decisérios.

Os Conselhos com seu
processo de autonomia em
construcéo.

Consolidagdo do processo de autonomia
dos Orgéos colegiados da FUG
(Conselho Superior, NDE, Colegiado
de Curso e CPA) e, consequente
independéncia da mantida em relacédo a
mantenedora nas suas decisoes,
conforme ATAS dos respectivos
colegiados, Relatérios da CPA e agdes
implementadas pela IES.

7 — Infraestrutura Fisica,
especialmente a de Ensino
e de Pesquisa, Biblioteca,
Recursos de Informagéo e
Comunicagéo.

Espacos de convivéncia
limitados.

Observar 0 mobiliario adaptado para a
convivéncia em ambiente educacional
que propicie conforto ao usuério.

8 — Planejamento e
Avaliacao, especialmente
em relacdo aos Processos,
Resultados e eficcia da
Auto Avaliagao
Institucional.

Espaco proprio para a CPA

com toda a infraestrutura
necessaria ao
desenvolvimento de  suas
atividades.

Implementar no sistema TOTVS o
processo de auto avalicdo institucional.

Para finalizar, a CPA prosseguira com suas atividades no processo avaliativo da

Faculdade Unido de Goyazes considerando este Relatério de 2018 e os trabalhos que

prosseguirdo e dardo oportunidade a todos de autoconhecimento institucional, em

conformidade com o cronograma de 2018, harmonizando com o instrumento balizador

para avaliagdo externa previsto pelo SINAES, contemplando as 10 dimensdes

distribuidas em 5 Eixos Tematicos e, principalmente, respaldando o processo avaliativo

gue ora é desenvolvido.

Trindade, 25 de marco de 2018.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESTE RELATORIO

Prof2 Aneci Neves da Silva Delfino
(Coordenadora)

Prof® Osmar Pereira dos Santos

Administrativo)

Ruibia Fernandes de Araujo
(Representante Corpo Discente)

(Representante Coordenacéo de Curso)

Prof® Hederson Pinheiro de Andrade
(Representante Corpo Docente)

Lucas Ferreira Borges

(Representante do Corpo

Técnico-

Rhuan

Alves Ribeiro  (Representantes

Egressos)

Padre Angelo Licati

(Representante Sociedade Civil)
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ANALISE GRAFICA DOS RESULTADOS

NIVEL DE SATISFACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
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Ambiente de trabalho é agradavel e limpo

50%

0% 0%

02

Recursos, ferramentas de trabalho sao suficientes e de
qualidade

m SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES m NUNCA = NAO SABE RESPONDER

50%

0% 0%

03

55



Banheiros p/ funcionarios bom estado de conservagdo e
higiene

B SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES = AS VEZES m NUNCA m NAO SABE RESPONDER

43.3%

0%

04

quantidade de banheiro é adequado ao numero de funcionarios
na instituicao

mSIM mNAO m NAO SABE RESPONDER
55.0%

05

EPI's - Sdo adequados e suficientes

B SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES ® NUNCA m NAO SABE RESPONDER

35%
30%

06

56



Como avalia: Estacionamento: quantidade, qualidade e
seguranga

mEOTIMO EBOM ®mREGULAR MPESSIMO m NAO SABE RESPONDER

35% 35%

07

Instituicdo disponibiliza RI (regimento interno) para
conhecimento.

ESIM mENAO m NAO SABE RESPONDER

58%

- 22% 20%

1

08

No seu setor as acoes estao sendo executadas conforme
RI - Regimento Interno
® SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES
m AS VEZES = NUNCA

m NAO SABE RESPONDER
38%

25% 23%
0,
- - 10% 3% -

1

09

57



Instituicdo promove participacao dos funcionarios nos
planos e projetos considerando as fungoes de cada um
H SEMPRE = NA MAIORIA DAS VEZES
™ AS VEZES = NUNCA

m NAO SABE RESPONDER

34.0% 34.0%

10

A forma com instituicdo comunica suas decisGes é
adequada e satisfatéria.
m SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES
™ AS VEZES m NUNCA
= NAO SABE RESPONDER

38.3%

11

Seu superior atende bem aos esclarecimentos e
orientagdes das atividades e procedimentos
m SEMPRE = NA MAIORIA DAS VEZES
™ AS VEZES ® NUNCA
® NAO SABE RESPONDER

40%

2%

12

58



Gestao das fungoes e responsabilidades de cada cargo é
compativel com numero de pessoal do setor.
B SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES
™ AS VEZES m NUNCA
m NAO SABE RESPONDER

45%

0%

13

Instituicad se preocupa com bem-estar e
desenvolvimento de seus funciondrios

B SEMPRE E NA MAIORIA DAS VEZES
m AS VEZES E NUNCA
m NAO SABE RESPONDER

33.0%

30.0%

14

Instituicdo procura motivar seus funcionarios a
realizarem bom trabalho
B SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES
M AS VEZES m NUNCA
m NAO SABE RESPONDER

30% 30%

15

59



instituicdo promove desenvolvimento e aperfeigoamento de
seus funcionarios

B SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES m NUNCA = NAO SABE RESPONDER

47%

11

instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho de
seus auxiliares

B SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES ® NUNCA m NAO SABE RESPONDER

38%

12

sou pontual inicio e fim de periodo de meu turno de trabalho.

® SEMPRE ® NA MAIORIA DAS VEZES = AS VEZES m NUNCA m NAO SABE RESPONDER

49%

3% 3%

13

60



Mantenho relacionamento cordial com alunos da instituicao

B SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES m NUNCA m NAO SABE RESPONDER
75%

3% 2% 0%
1
14
Tenho e manifesto postura ética e adequada como
profissional
mmmm SEMIPRE mmmm NA MAIORIA DAS VEZES
e AS VEZES e NUNCA

e NAO SABE RESPONDER
88%

0%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

15

Conhego e cumpro o regimento da instituicao

m SEMPRE

B NUNCA
57%

E NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES
= NAO SABE RESPONDER

33%

8%

0% Z _ I

16

61



Mantenho-me atualizado nas questdes relativas a meu

trabalho
B SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES
m AS VEZES m NUNCA

m NAO SABE RESPONDER

63%
32%

5% 0% 0%
1
17
tenho bom desenvolvimento no exercicio de minhas
fungoes.
m SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES m AS VEZES
H NUNCA = NAO SABE RESPONDER

60%

0% 0%

18

demonstro habilidades para identificar e resolver
problemas do meu setor.

® NAO SABE RESPONDER m NUNCA
m AS VEZES B NA MAIORIA DAS VEZES

W SEMPRE

56.7%

19

62



Estou satisfeito com meu trabalho

B MUITO SATISFEITO B SATISFEITO
= MUITO INSATISFEITO B INSATISFEITO
= NAO SABE RESPONDER

60%

3%

NIVEL DE SATISFACAO DOS DOCENTES

20

Quanto a divulgagao processo de avaliagao institucional

mOtimo M Muito Bom ®mBom MRuim ™MPéssimo M N3o sei Responder
32.6%

1
21

Divulgacad dos resultados do processo avaliagao externa
(conceitos mec)

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

41.8%

0.0%

22

63



Atuacao da Dire¢do na IES

m Otimo ™ Muito Bom ®MBom MRegular M Péssimo M N3o sabe responder

27.9%

0.0%

23

Atuacdo Diretoria Académica

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

41.6%

17.0%

13.8% 13.8%

0.0%

1

24

Eficiéncia do sistema de informacédo académica

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

30.2% 30.2%

0.0%

25

64



Acervo bibliogréfico disponivel atende as
necessidades dadisciplina

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

46.2%

0.0%

26

disponibilidade de recursos audiovisuais atende as
demandas necessérias

m Otimo M Muito Bom ®Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

39.5%

30.2%

11.6% 14.0%

4-7% 0.0%

1

27

disponibilidade dos laboratorios atende as
necessidades da sua disciplina

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

s330 0% 27.9%
. (]

0.0%

1

28

aulas préticas, equipamentos disponiveis sao
suficientes para numero de alunos

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

39.5%
20.9%

93%  14.0% 14.0%

2.3%
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29

condigoes de equipamentos sala dos professores
m Otimo ® Muito Bom ®Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

32.6%

25.6%

30

Qualidade do PPC (Projeto Pedagd6gico do Curso)

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

51.2%
16.9% 0
7.0% 11.6% 4.0% 9.3%
1
31
Nivel de implementacad PPC (Projeto Pedagdégico do
Curso)

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

41.9%

20.9% 16.3%
7.0% 4.6% 9.3%

1

32

Integragao entre contetdos das disciplinas

m Otimo M Muito Bom M Bom M Regular M Péssimo M N3o sabe responder

44.2%

20.9% 18.6%

5.3% 7.0% 4.0%

33

66



Como voce qualifica atuacdo da Coordenacéo de

Curso
B Sempre atuante B Nem sempre atuante ® Pouco atuante
B Péssima atuacgdo m Desconhece atuagdo

39.5%

2.4%

NIiVEL DE SATISFACAO DOS DISCENTES

34

SEXO

B MASCULINO m FEMININO

62%

38%

35

TURNO QUE ESTUDA

B MATUTINO mNOTURNO
56%

44%
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36

IDADE?
m ATE 20 ANOS m21 A 25ANOS m 26 A30 ANOS
m 31 A35ANOS m 36 A40 ANOS m41 A45ANOS

= MAIOR DE 45 ANOS

43%

37
CURSO
m BIOMEDICINA B CIENCIAS BIOLOGICAS = EDUCAGAO FiSICA
B ENFERMAGEM ® FARMACIA  FISIOTERAPIA
= MEDICINA VETERINARIA = NUTRICAO ODONTOLOGIA

m TERAPIA OCUPACIONAL
26%

()
4% 1%

38




PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO W INDIFERENTE

B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
56%

1%

39

ESTRUTURA CURRICULAR CURSO

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

62%

1%

1

40

BIBLIOGRAFIA DISPONIBILIZADA PARA CADA DISCIPLINA

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO W INDIFERENTE
W INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

60%

1%

41

69



desenvolvimento contetdos interdisciplinar

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO m INDIFERENTE

B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
56%

1%

1

42

Perfil profissional proposto pelo curso

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B [INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

62%

1%

1

43

atividades de ensino oferecidas pela faculdade

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
55%

1%

44

70



atividades de extensao oferecidas pelo curso

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO m INDIFERENTE

B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
57%

1

45

avaliacdo de aprendizagem utilizada nas diversas
disciplinas

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO W INDIFERENTE
W INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

60%

2% 1%

1

46

preparagcao dos alunos para atuarem em ambientes
de trabalho exigentes e competitivos

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

49%

21%
12%
1%

47

71



reconhecimento do curso no mercado de trabalho

m MUITO SATISFEITO B SATISFEITO
W INDIFERENTE B INSATISFEITO

61%

2% 1%

48

divulgacédo do enade pelainstuicdo de ensino

B MUITO SATISFEITO  ® SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

48%

14% 18%
0

9% 9%

49

professor € pontual inicio e termino aulas

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE

m DISCORDO B DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
56%

1% 0%

50

72



professor é assiduo

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE
m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO

58%

0% 1%

1

51

professor apresentou e explicou com clareza o plano de
ensino da disciplina

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
m INDIFERENTE m DISCORDO
m DISCORDO TOTALMENTE = DESCONHECO

56%

2% 1%

52

professor planeja aulas buscando integrar teoria e
pratica

= CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE

m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
54%

2% 0%

53

73



professor demonstra conhecimento do contetdo da
disciplina que ministra

= CONCORDO TOTALMENTE = CONCORDO

W INDIFERENTE m DISCORDO

m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
56%

1% 0%

1

54

professor usa linguagem clara

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE
m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
56%

1%

55
professor incentiva a participacad dos alunos
B CONCORDO TOTALMENTE ® CONCORDO
= INDIFERENTE m DISCORDO
® DISCORDO TOTALMENTE ® DESCONHECO

57%

1% 0%

56

74



professor responde questionamentos de alunos de
forma clara e objetiva

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE
m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO

58%

1% 0%

1

57

professor demonstra ter relacionamento adequado
com os estudantes

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO = INDIFERENTE

m DISCORDO W DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHEGCO
57%

1% 0%

58

professor tem habilidade para administrar conflitos
em sala de aula

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO B INDIFERENTE
m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
55%

1%

59

75



professor demonstra comprometimento com sucesso

dos alunos
B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO ® INDIFERENTE
m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO

55%

1% 0%

1

60

professor demonstra ser estudioso sobre temas
relacionados a dua area de atuacgéo

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO W INDIFERENTE

m DISCORDO m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
57%

2% 1% 1%

1

61

professor incentiva atividades extras (pesquisa, saidas
e campo, exposicdes, visitas técnicas)

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
W INDIFERENTE m DISCORDO
B DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO

47%

2%

62

76



professor desenvolve processo de avaliacad de
forma criteriosa e compativel com planejamento das
aulas

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
W INDIFERENTE m DISCORDO
H DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO

58%

28%
7% 5% 2% 1%

1

63

professor propde provas que valorizam a
reflexdo e o raciocinio mais que memorizagao

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
m INDIFERENTE m DISCORDO

H DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
56%

0%

64

professor corrige e discute a avaliagdo realizada
em sala

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
W INDIFERENTE m DISCORDO

H DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
53%

1%

65

77



professor propde atividades relacionadas a realidade do
mercado de trabalho.
B CONCORDO TOTALMENTE ® CONCORDO
® INDIFERENTE m DISCORDO
B DISCORDO TOTALMENTE ® DESCONHEGO

50%

3% 2%

1

66

professor demonstra comprometimento com
sucesso da faculdade

B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO
W INDIFERENTE m DISCORDO

m DISCORDO TOTALMENTE m DESCONHECO
57%

1% 1%

67

Aluno como estd sua satisfagdo em relagdo as respostas
fornecidas pela dire¢ao aos problemas encaminhados

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE

M INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
44%

2%

68

78



Aluno como esté sua satisfacad em relacéo a clareza
das informagdes fornecidas pela secretaria da diregcad
da faculdade

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
W INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

43%

13%
2%

1

69
Aluno e sua satisfagdo em relagdo a direcéo da
faculdade
B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO ® INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHEGO

46%

1%

70

aluno divulgacao das atividades internas da
instituicao
® OTIMO ®MUITO BOM ® BOM M REGULAR M PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

38%
32%

0%

71

79



aluno - divulgag¢ad da faculdade nos meios de
comunicagao (tvs, radios,outdoors, panfletos)

= OTIMO ®H MUITO BOM m BOM B REGULAR H PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

39%

1

72

Aluno - satisfagdo em relagdo limpeza areas de circulagao
(corredores, patios, hall de entrada)

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO m INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

52%

2% 0%

73

Aluno - satisfacdo em relagao limpeza das salas de aula

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
55%

0% 0%

74

80



satisfacdo em relagao limpeza dos banheiros

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

43%

1%

1

75

Aluno - satisfagad em rela¢do qualidade atendimento da
recep¢ao

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE

M INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
46%

1%

76
satisfagdo em relagao ao controle de entrada e saida nas
catracas
B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO ® INDIFERENTE
H INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHEGO

47%

1%

1
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satisfacdo em relagao nivel de seguranca fornecido pela

instituicao
B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO ® INDIFERENTE
M INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHEGCO

56%

1%

78

horario de funcionamento da cantina da faculdade

m OTIMO H MUITO BOM = BOM ® REGULAR B PESSIMO = NAO SABE RESPONDER

42%

79

82



qualidade do atendimento na cantina

= OTIMO E MUITO BOM = BOM
B REGULAR B PESSIMO = NAO SABE RESPONDER

40%

1

80
qualidade dos produtos (alimentos) fornecidos pela
cantina
m OTIMO ® MUITO BOM H BOM
H REGULAR m PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

37%

1

81

satisfacdo em relagao aos servigos oferecidos pela
copiadora na faculdade

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO B INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
53%

1%

82
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como voce avalia o atendimento da central de
atendimento ao aluno - (CAA)

= OTIMO E MUITO BOM = BOM

W REGULAR m PESSIMO = NAO SABE RESPONDER
36%

1

83

Ha clareza nas informagodes fornecidas pela CAA (central
de atendimento ao aluno)?

m OTIMO ® MUITO BOM = BOM
B REGULAR m PESSIMO = NAO SABE RESPONDER

39%%

1

84

como voce avalia o atendimento fornecido pela CAF
(central de atendimento financeiro)?
m OTIMO ® MUITO BOM ¥ BOM
® REGULAR m PESSIMO = NAO SABE RESPONDER
35%

32%

85

84



atendimento fornecido pela biblioteca

= OTIMO E MUITO BOM = BOM
B REGULAR B PESSIMO = NAO SABE RESPONDER
39% 37%

3% 1% 0%

1

86

satisfacdo com acervo disponivel na biblioteca da
faculdade

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE

B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
56%

1%

1

87
como esta relacionamento da coordenag¢ao de cursos com
os alunos?
m OTIMO E MUITO BOM HBOM
B REGULAR m PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

34% 33%

1%

88

85



disponibilidade do coordenador de curso?

= OTIMO E MUITO BOM = BOM
B REGULAR B PESSIMO = NAO SABE RESPONDER

35%

32%

1%

1
89
site institucional em relagao a atualizagao das
informagodes
m OTIMO E MUITO BOM H BOM
B REGULAR H PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

45%

1%

1

90

site institucional em relagdo a clareza das informagoes

= OTIMO E MUITO BOM = BOM

m REGULAR m PESSIMO m NAO SABE RESPONDER
46%

1%

91

86



site em relagao a utilidade dos contetdos disponibilizados

= OTIMO E MUITO BOM m BOM B REGULAR H PESSIMO m NAO SABE RESPONDER

49%

2%

1

92

laboratérios de informatica - qualidade dos equipamentos
oferecidos
B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO ® INDIFERENTE
B INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHEGO
52%

1
93
laboratérios especificos - recursos disponiveis para cada
curso
B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO m INDIFERENTE
M INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

49%

2%

94

87



satisfacdo em relagao a estrutura fisica faculdade (area
de circulagao, auditério, banheiro, bebedouros).

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO = INDIFERENTE
W INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO

52%

0%

1

95

Como avalia trabalho da CPA (comissdo propria de avaliagao)

m OTIMO E MUITO BOM = BOM
B REGULAR H PESSIMO = NAO SABE RESPONDER

43%

1

96

qualidade dos equipamentos e recursos tecnologicos
fornecidos pela instituicao

= OTIMO E MUITO BOM = BOM

B REGULAR m PESSIMO m NAO SABE RESPONDER
45%

97

88



satisfacdo em relagdao ao seu comprometimento com
ensino oferecido pela instituicao

= OTIMO E MUITO BOM = BOM
B REGULAR B PESSIMO = NAO SABE RESPONDER
40% 39%

1%

1

98

aluno - sua pontualidade e assiduidade

m OTIMO = MUITO BOM mBOM
W REGULAR m PESSIMO m NAO SABE RESPONDER
37% 37%

0,
>% 1% 1%

1

99

aluno - sua conduta com a limpeza da instituicdo é
satisfatdria?

ESIM mNAO

84%

16%

100

89



aluno - sua frequéncia é de?

mDE1A25% m DE 26 A50%
M DES51A75% M DE 76 A99%
m 100% (NAO TENHO FALTAS)

66%

1% 0% 4%

1

82

aluno - presenca e participa¢ao nas aulas é?

BmDE1A25% m DE 26 A50%
WmDES51A75% B DE 76 A99%
M 100% (SEMPRE PARTICIPO)

53%

1%

1

101

qualidade dos trabalhos academicos atendem o padrao
de exigéncias dos professores

B TODOS ATENDERAM ® NENHUM ATENDEU = A MAIORIA ATENDEU
= A MINORIA ATENDEU = NAO SEI RESPONDER

52%

102

90



aluno - utilizo bibliografas indicadas?

W SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES
= RARAMENTE UTILIZO  m NUNCA UTILIZO

m NAO SEI RESPONDER
54%

8%
1% 2%

103

aluno - estudo e preparo-me para as avaliagbes
antecipadamente
® SEMPRE B NA MAIORIA DAS VEZES
= RARAMENTE m NUNCA

m NAO SEI RESPONDER
55%
41%

3% 0% 1%

104

curso a qual estou - atende minhas expectativas

ESIM mNAO m NAO SEI RESPONDER

74%

6%

105

91



estou satisfeito com a faculdade unido de goyazes

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO W INDIFERENTE

M INSATISFEITO B MUITO INSATISFEITO m DESCONHECO
56%

1% 1%

1

106

aluno - conhec¢o enade

ESIM mNAO

64%

36%

1

107

tenho ciéncia da importancia do enade

ESIM mNAO
65%

35%

108

92



frequento a biblioteca

36%

30%

1% 1%

B 03 VEZES POR SEMANA B 02 VEZES POR SEMANA H 01 VEZ POR SEMANA
B RARAMENTE m NAO FREQUENTO m NAO SEI RESPONDER

109

indica a faculdade uniao de goyazes apra parentes e
amigos

ENAO mSIM

77%

[l
INSTRUMENTOS

A seguir sdo apresentados os instrumentos elaborados e aplicados pela CPA.

i.INSTRUMENTO APLICADO AOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

AVALIAGAO DO AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018. 60 respostas.

O ambiente de trabalho é agradéavel, confortavel e limpo.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho sao suficientes e de qualidade.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Os banheiros para funcionéarios estdo em bom estado de conservacéo e higiene.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
O numero de bebedouros é adequado ao numero de funcionérios da instituigéo.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
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Os EPI's (equipamentos de protegdo individual e seguranca), quando necessarios, sdo adequados e suficientes.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Como vocé avalia o estacionamento quanto a quantidade, qualidade e seguranga?

OTIMO MUITO BOM BOMRUIM PESSIMO NAO SEI RESPONDER

A instituicdo disponibilizou o RI (Regimento Interno) para conhecimento dos auxiliares.

SIM NAO NAO SABE RESPONDER

No seu setor, as acdes estdo sendo executadas conforme o que esta no Rl (Regimento Interno).

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER

A instituicdo promove a participagdo dos funcionarios nos planos e projetos, considerando as fungdes de cada um.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES  AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A forma como ainstituicdo comunica as decis6es aos auxiliares é adequada e satisfatdria.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A gestdo das fungdes e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o nimero de pessoal do setor.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes das atividades e procedimentos.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus funcionarios.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A instituicdo procura motivar seus funcionarios para que realizem um bom trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A instituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionarios.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
A instituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Sou assiduo.

SEMPRENA MAIORIA DAS VEZES AS VEZESNUNCANAO SABE RESPONDER

Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Mantenho relacionamento cordial com os alunos da institui¢ao.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Conhego e cumpro o regimento da instituicéo. B

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas fungdes.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE RESPONDER
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Estou satisfeito com o meu trabalho.
MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO
NAO SABE RESPONDER

ii.INSTRUMENTO APLICADO AOS DOCENTES

AVANLIA(;AO DO NIVEL DE SATISFACAO DO PROFESSOR DA FACULDADE
UNIAO DE GOYAZES 2018. 43 respostas.

Quanto a divulgagao do processo de avaliagdo institucional.43 respostas

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder

Quanto a divulgacado dos resultados dos processo de avaliacdo externa da IES
(Conceitos do MEC).43 respostas

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder
A atuacdo da Direcdo na IES.43 respostas

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder
Como vocé avalia a atuagéo da Diretoria Académica da Institui¢cdo?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
Qual a eficiéncia do sistema de informacé&o académica?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
O acervo bibliogréfico disponivel atende as necessidades de sua disciplina?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Quanto a disponibilidade dos recursos audiovisuais, atende as demandas
necessarias?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
A disponibilidade dos laboratérios atende as necessidades da sua disciplina?

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder

Com relagéo as aulas praticas, os equipamentos disponiveis sédo suficientes
para o nimero de alunos?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como estéo as condicbes e equipamentos da sala dos professores?
Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
Como vocé classifica a qualidade do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como vocé qualifica o Nivel de implementacdo do PPC (Projeto Pedagdgico do
Curso)?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
Como vocé classifica a integracéo entre os contetidos das disciplinas?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como vocé qualifica a atuagdo da Coordenacéo de Curso?
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Sempre atuante
Nem sempre atuante
Pouco atuante
Péssima atuagdo

Desconhece atuagao

iii.INSTRUMENTO APLICADO AOS DISCENTES

AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFAGAO DO ALUNO DA FACULDADE UNIAO DE GOYAZES 2018. 693
respostas.

SEXO?
MASCULINO  FEMININO
TURNO?
MATUTINO NOTURNO
IDADE?
ATE 20 ANOS 21 A25ANOS 26 A30ANOS 31 A35ANOS 36 A40ANOS 41A45ANOS MAIOR DE
45 ANOS.
CURSO?
BIOMEDICINA CIENCIAS BIOLOGICAS EDUCAGAO FISICA ENFERMAGEM
FARMACIA FISIOTERAPIA  MEDICINA VETEINARIA NUTRICAO
ODONTOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL

PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
BIBLIOGRAFIA DISPONIBILIZADA PARA CADA DISCIPLINA DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS DE FORMA INTERDISCIPLINAR?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO

PERFIL DO PROFISSIONAL PROPOSTO PELO CURSO EM RELAGCAO AO EXIGIDO NA ATUAGAO
PROFISSIONAL?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
ATIVIDADES DE ENSINO OFERECIDAS PELA FACULDADE?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
ATIVIDADES DE EXTENSAO OFERECIDAS PELO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
A AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM UTILIZADA NAS DIVERSAS DISCIPLINAS?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO

PREPARAGAO DOS ALUNOS PARA ATUAREM EM AMBIENTES DE TRABALHO EXIGENTES E
COMPETITIVOS?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
RECONHECIMENTO DO CURSO NO MERCADO DE TRABALHO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO
DIVULGAGAO DO ENADE PELA INSTITUIGAO DE ENSINO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO INSATISFEITO / DESCONHECO

O PROFESSOR E PONTUAL NO INICIO E NO TERMINO DAS AULAS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR E ASSIDUO.
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CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR APRESENTOU E EXPLICOU COM CLAREZA O PLANO E ENSINO DA DISCIPLINA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR SEGUE O PLANO DE ENSINO NO DECORRER DO SEMESTRE.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR ELABORA O PLANEJAMENTO DAS AULAS BUSCANDO INTEGRAR TEORIA E PRATICA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA CONHECIMENTO DO CONTEUDO DA DISCIPLINA QUE MINISTRA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR USA UMA LINGUAGEM CLARA PARA APRESENTAR E DESENVOLVER A DISCIPLINA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR INCENTIVA A PARTICIPAGAO DOS ALUNOS FAZENDO COM QUE O ALUNO EXPRESSE
LIVREMENTE SUAS IDEIAS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR RESPONDE AOS QUESTIONAMENTOS DOS ALUNOS DE FORMA CLARA E OBJETIVA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA TER UM RELACIONAMENTO ADEQUADO COM OS ESTUDANTES.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR TEM HABILIDADE PARA ADMINISTRAR CONFLITOS EM SALA DE AULA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DOS ALUNOS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR DEMOSTRA SER ESTUDIOSO SOBRE TEMAS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATUAGAO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR INCENTIVA ATIVIDADES EXTRAS, TAIS COMO: PESQUISAS, SAIDAS E CAMPO,
EXPOSICOES, VISITAS TECNICAS DENTRE OUTRAS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR DESENVOLVE O PROCESSO DE AVALIACAO DE FORMA CRITERIOSA E COMPATIVEL COM
O PLANEJAMENTO DAS AULAS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR PROPOE PROVAS QUE VALORIZAM A REFLEXAO E O RACIOCINIO MAIS DO QUE A
MEMORIZACAO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

O PROFESSOR CORRIGE E DISCUTE A AVALIAGAO REALIZADA EM SALA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR PROPOE ATIVIDADES RELACIONADAS A REALIDADE DO MERCADO DE TRABALHO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR DEMOSTRA COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DA FACULDADE.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHEGO

O PROFESSOR UTILIZA O TEMPO DA AULA DE FORMA POSITIVA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE/
DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO SEU EM RELAGAO A DIREGCAO DA FACULDADE.
MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
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AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO SEU EM RELAGAO AS RESPOSTAS FORNECIDAS PELA DIREGAO AOS
PROBLEMAS ENCAMINHADOS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

INFORME O GRAU DE SQTISFAQAO EM RELAGCAO A CLAREZA DAS INFORMAGCOES FORNECIDAS PELA
SECRETARIA DA DIRECAO DA FACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
COMO VOCE AVALIA A DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES INTERNAS DA INSTITUICAO?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO ESTA A DIVULGAGAO DA FACULDADE NOS MEIOS DE COMUNICAGAO (TVs, RADIOS, OUTDOORS,
PANFLETOS E OUTROS)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DAS AREAS DE CIRCULAGAO (CORREDORES,
PATIOS, HALL DE ENTRADA E OUTROS).

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DENTRO DAS SALAS DE AULA.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DOS BANHEIROS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA RECEPGAO DA
INSTITUICAO.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGCAO EM RELAGAO AO CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE ALUNOS NAS
CATRACAS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO NIVEL DE SEGURANGA FORNECIDO PELA
INSTITUICAO.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
COMO VOCE AVALIA O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CANTINA DA FACULDADE?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO ESTA A QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA CANTINA?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO ESTA A QUALIDADE DOS PRODUTOS (ALIMENTOS) FORNECIDOS PELA CANTINA?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFAGCAO EM RELAGCAO AOS SERVICOS OFERECIDOS PELA COPIADORA DA
FACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO (CAA)?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A CLAREZA NAS INFORMACOES FORNECIDAS PELO CAA (CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO ALUNO)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO FORNECIDO PELA CAF (CENTRAL DE ATENDIMENTO
FINANCEIRO)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO FORNECIDO PELA BIBLIOTECA?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO COM O ACERVO DISPONIVEL NA BIBLIOTECA DA FACULDADE.
MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AO SISTEMA DE ACESSO A BIBLIOTECA VIA INTERNET

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
COMO ESTA O RELACIONAMENTO DA COORDENAGAO DE CURSO COM OS ALUNOS?
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OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DO COORDENADOR DE CURSO?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A FACILIDADE DE NAVEGAGAO.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO CLAREZA DAS INFORMAGOES.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A UTILIDADE DOS CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE SUA SATISFACAO EM RELAGCAO A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS OFERECIDOS PELOS
LABORATORIOS DE INFORMATICA.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE SUA SATISFACAO EM RELAGCAO AOS RECURSOS DISPONIVEIS NO LABORATORIOS ESPECIFICOS
DE CADA CURSO.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
AVALIE A SATISFAGAO QUANTO A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS DOS LABORATORIOS ESPECIFICOS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO

QUAL O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A ESTRUTURA FiSICA DA FACULDADE (AREA DE
CIRCULAGAO, AUDITORIO, BANHEIRO, BEBEDOUROS E OUTROS)?

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHECO
COMO VOCE AVALIA O TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E RECURSOS TECNOLOGICOS FORNECIDOS
PELA INSTITUICAO?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO SEU COMPROMETIMENTO COM O ENSINO OFERECIDO
PELA INSTITUICAO.

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
AVALIE A SATISFAGAO EM RELAGAO A SUA PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
SUA CONDUTA COM A LIMPEZA DA INSTITUICAO E SATISFATORIA?

SIM  NAO

MINHA FREQUENCIA E DE...

DE 1 A 25%

DE 26 A 50%

DE 51 A 75%

DE 76 A 99%

100% (NAO TENHO FALTAS)

MINHA PRESENGCA E PARTICIPACAO NAS AULAS E DE...

DE 1 A 25%

DE 26 A 50%

DE 51 A 75%

DE 76 A 99%

100% (SEMPRE PARTICIPO)

A QUALIDADE DOS TRABALHOS ACADEMICOS APRESENTADOS ATENDE AS EXIGENCIAS E AO PADRAO
DETERMINADOS PELOS PROFESSORES?

TODOS ATENDERAM/ NENHUM ATENDEU/ A MINORIA ATENDEU/ NAO SEI RESPONDER
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UTILIZO AS BIBLIOGRAFIAS INDICADAS?
SEMPRE/ NA MAIORIA DAS VEZES/ RARAMENTE UTILIZO/ NUNC/ NAO SEI RESPONDER

ESTUDO E PREPARO-ME PARA AS AVALIAGCOES, ANTECIPADAMENTE, E SEMPRE ESTOU PREPARADO
PARA REALIZA - LAS?

SEMPRE/ NA MAIORIA DAS VEZES/ RARAMENTE UTILIZO/ NUNC/ NAO SEI RESPONDER
O CURSO AO QUAL ESTOU, ATENDE MINHAS EXPECTATIVAS?

SIM NAO NAO SEI RESPONDER

ESTOU SATISFEITO COM A FACULDADE UNIAO DE GOYAZES?

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO INSATISFEITO/ DESCONHEGCO
CONHEGO O ENADE?

SIM  NAO

TENHO CIENCIA DA IMPORTANCIA DO ENADE?

SIM  NAO

FREQUENTO A BIBLIOTECA...

03 VEZES POR SEMANA

02 VEZES POR SEMANA

01 VEZ POR SEMANA

RARAMENTE

NAO FREQUENTO

NAO SEI RESPONDER

INDICA A FACULDADE UNIAO DE GOYAZES PARA PARENTES E AMIGOS?

SIM  NAO
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INDICADORES QUE PODEM SER ABORDADOS NA ELABORACAO DOS

INSTRUMENTOS
DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
*Finalidades, objetivos e compromissos;
) N Ak o £ . _
MISSZAO E PDI Plano de Desenvolvimento Missdo, filosofia e valores;

Institucional

*Articulagdo entre PDI e PPCs da FUG;
*Perfil dos alunos Egressos.

POLITICAS PARA O
ENSINO, A PESQUISA,
A EXTENSAO E POS-

Proposta Pedagégica da IES

Concepcdes norteadoras da formacao profissional;

PPC de graduacdo e pos-graduacao
(presenciais e EAD)

Objetivos do curso;

Curriculos e programas de curso
(presenciais e EAD)

Perfil do egresso e competéncias, Bolsas de
incentivo;

Politicas institucionais de ensino
(presenciais e EAD)

Organizacdo Didatico-pedagogica, Organizacao
curricular;

Atividades Académicas

Estagios, TCC de conclusdo; Avaliagdo de

GRADUACAO aprendizagem;
Publicag6es Projetos institucionais, Producdo docente;
Distribuicdo equilibrada da producéo Articulacdo entre extensdo e demais atividades,
docente critérios de participacdo em eventos;
Sistemas de comunicagéo para EAD
Material didatico para EAD Producéo de material didatico para uso em EAD
Acoes Vvoltadas a promocdo da cidadania | Sistematizacéo de atividades de extenséo voltadas a
e atencdo a setores sociais excluidos comunidade;
Transferéncia do conhecimento e Participacéo de alunos nas acdes de extensdo e

POLITICAS DE importancia social; intervencdo social;

RESPONSABILIDADE Politica de incluséo de portadores de necessidades
SOCIAL Educacéo inclusiva especiais;

Meio Ambiente

Contribuicdo educacional, social, cultural e
tecnoldgica;

Solidariedade

Conveénios e acordos com instituicoes.

COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE

Estratégias e recursos de comunicagdo
interna e externa

Meios e canais de comunicagédo usados interna e
externamente;

(Folhetos, jornais, revistas para divulgagdo interna e
externa);

Internet como divulgacéo dos cursos de graduagdo
(presencial e EAD) e Pés-graduacéo;

Orientacdes aos alunos.

Imagem publica da IES

Visibilidade dos programas de pés-graduacao

Acesso via web

Ouvidoria

Disponibilidade do ouvidor;

Resposta as demandas da ouvidoria.

ORGANIZACAO E
GESTAO DA IES

Gestao institucional

Funcionamento, compaosicdo e atribui¢es dos
colegiados;

Politica de capacitacdo do RH;

Sistema de gestdo da IES

Regulamentos internos e outros atos normativos;

Tecnologia de informagéo e
comunicagdo para 0 EAD

CondicGes de telecomunicacGes para interacdo entre
professores, alunos e tutores da EAD

INFRA-ESTRUTURA
FiSICA

Instalacdes gerais

Salas de aula;

Salas de orientacdo;
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Central de Atendimento ao aluno;

Areas de convivéncia, Acessibilidade;

Biblioteca

Acervo;

Rede de informatica disponivel na biblioteca;

Laboratérios
Instalacdes especificas

Laboratdrios de informatica, Equipamentos de
informatica;

Materiais de laboratorios;

Recursos audiovisuais

Setor de Xerox

Pdlo presencial para EAD

Secretaria para EAD

Salas de tutoria para EAD

Instalacbes Administrativas para EAD

AUTO-AVALIACAO

Acompanhamento das atividades do
Ensino Presencial e EAD

Avaliacéo pelo Discente: ensino, infra-estrutura

Avaliacéo pelo docente: ensino, atendimento e
planejamento da IES;

Interacdo entre aluno-professor;

Interacdo entre tutores e estudantes da EAD,;

Sistema de orientacdo e acompanhamento do aluno
presencial e da EAD;

Processo de aprendizagem presencial e em EAD.

POLITICAS DE RH

Corpo Técnico Administrativo

Dominio de func®es setoriais pela chefia;

Adequacdo do funcionério a funcdo exercida;

Politica de qualificacdo profissional: administrativo e
docente;

Relacionamento interpessoal,

Atendimento ao aluno EAD;

Equipe Multidisciplinar para EAD

Trabalho de Tutoria para o programa EAD,;

Equipe de producéo do material para EAD.

Corpo Docente

Qualificacdo docente, Publicacdes de artigos;

Regime de trabalho docente;

Formacdo docente, Plano de carreira;

POLITICAS DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES E
EGRESSOS

Processo Seletivo;

Discentes Perfil profissional,
Relacionamento;
Monitoria.
Egressos Participacdo em educacdo continuada;

Atuacdo do egresso no mercado de trabalho

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Sustentabilidade Financeira

Planilha financeira do PDI

Relacdo entre orcamento e gastos

Politica de capacitacdo docente

Politica direcionada a aplicacdo de
recursos

Politica de capacitacdo de administrativos

Politica de expansao das instalaces fisicas
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N

FACULDADE UNIAO DE

GOYAZES

lIl. CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO - CPA 2018

ATIVIDADES/PE
RIODO

JAN

FEV]

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Reunides Oficiais da CPA

15

12

17

14

16

13

18

22

13

Elaboragdo do Relatério de
Autoavaliagdo

Até 15

Andlise do Relatorio de
Autoavaliacdo pelos membros da
CPA

15a21

Aprovacgédo do Relatério de
Autoavaliacao

22

Postagem do Relatério no Site do
MEC

até 31

Recebimento das Meta-avaliagdes
do NEP

01

Escolha das questdes para a
Avaliacao Institucional -
Graduacéo

12

13

Sensibilizacdo e Motivacédo da
Comunidade Académica sobre a
Avaliacao Institucional pelas
Coordenagbes de Curso

16a24

17 a
23

Aplicagao da Avaliagao
Institutional para Graduagéo

De 25

Até
15

De 25

Até 06

. O local para as reunides oficiais serd na sala de reunides da CPA

. Os horarios das reunides oficiais serdo das 10:00 as 11:20.

* Reunides extraordinarias serdo convocadas em funcéo das visitas das Comissdes de
Avaliacdo do MEC/INEP
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/ FACULDADE UNIAO DE
@ GOYAZES

CPA - FLUXOGRAMA DO PROCESSO

*Pesquisa de opinido e
COLETA DE DADOS <: satisfacad
*Grupos focais
*Entrevistas com 0S gestores.
*Transformacdo dos dados
em graficos

CONFECQAO DO
RELATORIO *Periodo de contextualizagdo

dos dados

DIVULGACAO DOS
DADOS *Divulgacad dos dados aos

seguimentos académicos

ENTREGA DO
RELATORIO AS *Entrega do relatério para

LIDERANCAS acoes de melhoria por parte da
Direcéo.
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